Be sure.

Supportformular
testo 160/162/164, testo Saveris 2

Um lhnen weiterhelfen zu koénnen, fiillen Sie bitte dieses Formular (3-seitig)
vollstiandig aus und senden es an support@testo.ch

Bitte aktivieren Sie den Supportuser Zugang, damit unser Techniker bei Bedarf, Zugriff
auf lhren Account hat. Eine Kurzanleitung hierfir finden Sie auf der nachsten Seite.

Hinweis:

Fur den Betrieb der Online-Datenlogger in der testo Smart Connect Cloud muss eine
gultige Lizenz erworben werden (Data Monitoring License). Bitte beachten Sie, dass
pro Online-Datenlogger eine Jahreslizenzgebiihr von CHF 20.- (exkl. MwSt.)
anfallt. Diese wird automatisch mittels einer von lhnen hinterlegten Kreditkarte
verrechnet.

Anfrage fiir Support

Supportuser Zugang aktiviert

Account-Owner Adresse:

Kontaktdaten

Firma:

Adresse:

Name:

Vorname:

Telefon:

E-Mail:
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Vorgehen testo 160,162, 164

Um Ihnen weiterzuhelfen, bendtigt unser Supportmitarbeiter einen zeitlich begrenzten
Zugriff zu Ihrem Account. Dieser wird durch lhren Account-Owner freigegeben.

Den Zugang erdffnen Sie unter «Standorteinstelllungen» durch Anklicken / Speichern

der Funktion Fernwartung, siehe unten.

Standorteinstellungen

Fernwartung

Ja, ich erlaube Fernwartung fiir dieses Konto.

Vorgehen testo Saveris 2

Um Ihnen weiterzuhelfen, bendtigt unser Supportmitarbeiter einen zeitlich begrenzten
Zugriff zu Ihrem Account. Dieser wird durch lhren Account-Owner freigegeben.

Den Zugang erdéffnen Sie unter «Benutzereinstellungen» durch Anklicken / Speichern
der Funktion Supportuser Zugang, siehe unten.

Q testo Saveris 2 Advanced Lizenz unbestatigte Alarme ¢
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Benutzereinstellungen fir:

Sprache Deutsch v|  Zeitzone (UTC+1) Berlin ~  @Supportuser Zugang
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Beschreibung des Anliegens

Bitte beschreiben Sie Ihr Anliegen so genau wie maglich.

Falls moglich mit Screenshots und allen bekannten Fehlermeldungen (E-...).
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