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I. CONDICOES GERAIS DE VENDA (CGV) b

Termos e condig¢des

1. Defini¢oes

De agora em diante

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

O termo "Testo" significara Instrumentos Testo S.A.

O termo "Cliente" significara qualquer pessoa singular ou coletiva que compre bens ou
servicos de reparagdo e/ou calibracdo da Testo.

O termo "Distribuidor" significard qualquer pessoa singular ou coletiva que compre
bens da TESTO e os revenda a clientes sem os ter modificado.

O termo "Produto" significara bens e/ou servicos de reparacdo e/ou calibragdo.

2. Enquadramento Regulamentar

2.1 Em conformidade com a Lei Geral 1/2007, de 16 de novembro, de Defesa dos

Consumidores e Utilizadores, sdo consumidores ou utilizadores as pessoas singulares
gue atuem com um propdsito alheio a sua atividade comercial.

Em consequéncia disso e de acordo com a finalidade para a qual os artigos objeto
destas condicdes gerais de venda foram concebidos, fabricados e comercializados, os
clientes da Testo atuam necessariamente no ambito da sua atividade empresarial e
ndo podem ser considerados consumidores ou utilizadores para efeitos da referida lei.
E por esta razdo que, em tudo o que se relaciona com a compra e venda dos nossos
produtos, se deve atender as condicdes de venda estipuladas por esta empresa e, na
sua falta, ao disposto no Cédigo Civil.

3. Condiciones

3.1

3.2.

Estas condi¢des aplicam-se e consideram-se incorporadas em todos os pedidos,
contratos, orcamentos e ofertas relacionados com o fornecimento e venda de
Produtos da Testo que ocorram atualmente e no futuro. Estas condi¢des substituem
os termos e condicdes contidos em qualquer pedido do Cliente, a menos que a Testo
aceite o contrario por escrito. Em nenhum caso, mesmo que ndo tenha sido interposta
qualquer objecdo por parte da Testo, poderdo ser aplicadas outras condi¢des que ndo
tenham sido previamente estabelecidas por contrato.

Concretamente, para todos os pedidos realizados na nossa Loja online, através do URL
www.Testo.com/es-ES/tiendaonline, serdo aplicadas as "Condi¢Ses Gerais de Venda
(CGV)" expressas nas clausulas de 1 a 17, bem como as "CondicGes Gerais de Venda
Especificas na Loja online" que poderdo consultar nas clausulas 18 a 20.

A responsabilidade da Testo limita-se ao cumprimento das respetivas especificacdes
do produto.
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3.3. O Cliente assume toda a responsabilidade no que se refere a aplicacao "’LLZ
e adequacdo funcional do que Ihe é oferecido.

3.4. Em caso de defeitos no pagamento e duvidas justificadas acerca da solvéncia ou

credibilidade financeira do cliente, a Testo tera o direito - sem prejuizo dos outros
direitos aplicaveis - de solicitar avales ou pagamentos antecipados para entregas ou
servigos especiais, entregas ou servicos contra reembolso ou pagamento antecipado,
e de solicitar o pagamento imediato de todas as reclamagdes decorrentes da relagao
comercial.

4. Pregos publicados

4.1. Todos os nossos pregos estdo indicados em euros (€).

4.2. Aos pedidos realizados serdo aplicados os pregos vigentes no momento da entrega do
Produto.

4.3. ATesto pode modificar os pregos em qualquer momento antes da execuc¢do da compra
online por parte do Cliente.

4.4, A Testo reserva-se o direito de corrigir, sem aviso prévio, os erros tipograficos e/ou
administrativos em precos e/ou especificacdes, se os houver.

4.5. Os precos publicados para cada Produto ndo incluem os custos de transporte nem de
embalagem.

5. Impostos

5.1. O Imposto aplicdvel em Espanha é o Imposto sobre o Valor Acrescentado (I.V.A.).

5.2. Para compras realizadas a partir de Andorra e/ou Ilhas Canarias, o imposto aplicavel
também é de 21%. Nestes casos, o Cliente deverd gerir a devolucao do referido
imposto no Gabinete de Alfandega.

5.3. Todos os precos indicados ndo incluem IVA.

5.4. O IVA que se aplica aos produtos e servigos é o vigente em cada momento.

6. Faturagao

6.1. A Testo entregara a fatura ao cliente através do correio eletrénico por ele indicado. O
Cliente recebera a fatura impressa em papel apenas se o solicitar de forma explicita,
entrando em contacto com o departamento de administracdo da Testo.
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7. Despesas de Envio

7.1. Despesas de envio de material:

Peninsula:......cccceeeeveennnne 10€
Ilhas Canarias:.....cccccuvee... de 0 a 2 kg: 50€ / de 2,01 a 5 kg: 60€ / +5 kg: consultar
Portugal:......ccoovveeeeeeennnnn. peninsula:14€/Ilhas:85€

Andorra, Ceuta e Melilla: consultar

7.2. As despesas de envio ndo incluem I.V.A., nem taxas alfandegarias, nem despesas de
importacao.

7.3. As despesas de envio que aparecem na web sdo orientativas. A Testo reserva-se o
direito de as modificar consoante o local de envio, peso do produto, volume da
mercadoria, etc. O departamento comercial entrard em contacto previamente com o
cliente nestes casos especiais, para definir o montante exato dessas despesas.

8. Prazos de entrega
8.1. Prazos de entrega do Produto disponivel em:

8.1.1.Stock da Testo (Cabrils): 2 - 3 dias uteis
8.1.2.Stock da Testo SE & Co. KGaA (Alemanha): 7 - 10 dias uteis

8.2. Quanto aos prazos de entrega:

8.2.1. Os prazos de entrega serdo contados a partir da data de recec¢do do pedido.

8.2.2. Os prazos de entrega indicados estdo previstos para pedidos recebidos em dias
Uteis, no horario das 8:00H as 15:00H. Para pedidos recebidos em dias feriados
ou fora do horario indicado, o prazo de entrega serd contado a partir do
primeiro dia util.

8.2.3. A data final prevista serd notificada ao completar o seu pedido.

8.2.4. Aos sabados ndo serdo realizadas entregas de pedidos.

8.2.5. A Testo ndo se responsabiliza pelas perdas, danos e/ou prejuizos resultantes,
direta ou indiretamente, no caso de nao ser possivel cumprir com essas datas.

8.2.6. As datasindicadas para a entrega sdo apenas aproximadas e, a este respeito, os
tempos ndo sdo a esséncia do contrato. Sera suficiente que a Testo realize a
entrega dentro de um tempo razoavel em relacdo a data de entrega citada;
devem ser tidas em conta todas as circunstancias concretas.

9. Pagamento

9.1. Para clientes novos, a primeira compra pode ser formalizada de diferentes formas:

9.1.1. Em dinheiro, prévio a entrega do material ou contra entrega do material.

9.1.2. Por Transferéncia, prévio a entrega de material.

9.1.3. Com Cartdo de crédito, prévio a entrega de material. E permitido o pagamento
por VISA, MASTERCARD, MAESTRO, AMERICAN EXPRESS, DINERS, DISCOVER,
JCB e UNION PAY INTERNATIONAL.
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NOTA: Motivos pelos quais o seu cartdo de crédito pode ser rejeitado:

- O cartdo pode estar caducado. Verifique se o seu cartdo ndo excede a data de validade.

- Pode ter sido atingido o limite permitido do cartdo de crédito. Consulte o seu banco.

- Pode ter introduzido algum dado incorreto. Verifique se preencheu corretamente todos
0S campos necessarios.

9.2. Para clientes existentes, serdo respeitadas as condi¢des de pagamento acordadas.
Estas condi¢Bes poderdo ser modificadas e a sua aplicacdo serd sempre sob aviso
prévio ao cliente

9.3. Quando as condi¢Ges de pagamento acordadas sdo excedidas, a Testo reserva-se o
direito de cobrar um juro de 9% acima da taxa de juro bdasica, sem prejuizo da
reclamacado por perdas e danos.

9.4. Em caso de demora no pagamento e de duvidas justificadas sobre a solvéncia do cliente
ou distribuidor, a Testo estara autorizada, sem prejuizo de outros direitos, a exigir
garantias ou adiantamentos por entregas e servigos pendentes ou a realizar entregas
e servicos apenas contra reembolso ou pagamento por adiantado e a tornar exigiveis
imediatamente todas as reclamag¢des decorrentes da relagdo comercial.

10. Informagdo

10.1. As ilustragdes, descrices e dados técnicos especificados em qualquer um dos
Produtos, bem como as listas de precos e exposi¢cdes (escritas ou orais) da Testo
realizadas por qualquer representante da Testo, sdo fornecidas apenas para dar aos
clientes uma imagem e uma descricdo aproximadas e ndo sdo a base de qualquer
responsabilidade contratual.

10.2. A Testo ndo podera ser considerada responsavel pelos seus conteddos por parte de
cada um dos utilizadores e/ou Clientes que n3do respeite a legislagdo e normativas
vigentes. O utilizador e/ou Cliente é o Unico e exclusivo responsavel pela comunicac¢io
de informacdo e dados incorretos, falsos ou relativos a terceiros (caso estes ndo
tenham expressado consentimento a respeito), bem como pelo uso incorreto dos
mesmos.

10.3. Exclui-se explicitamente toda a garantia ou condicao baseada na informacao derivada
dessas ilustracGes, descri¢cdes ou declaragoes.

10.4. Os designs de produtos estdo sujeitos a modificacdes sem aviso prévio.

10.5. ATesto reserva-se o direito de modificar sem aviso prévio a especificacao de qualquer
componente ou instrumento, bem como de realizar tais alteragdes sem que isso
suponha qualquer obrigacdo de incorporar tais modificacdes nos equipamentos

fornecidos anteriormente.

10.6. Os Produtos podem ser descontinuados a critério exclusivo da Testo.
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11. Direito de desisténcia %“"ij

11.1. Condicbes gerais

11.1.1 O Cliente tem o direito de desistir do contrato de compra e venda no prazo
maximo de 14 dias de calendario, sem necessidade de justificacdo.

11.1.2 Para exercer o direito de desisténcia, o Cliente deverd notificar a Testo a sua
decisdo de desistir do contrato de compra e venda através de uma declaragdo
inequivoca que o manifeste para o correio eletrénico info@testo.es

11.1.3 O prazo para exercer o direito de desisténcia expirara aos 14 dias de calendario
a contar do dia em que o Cliente ou um terceiro por si indicado, que n3do seja o
transportador, receba o Produto.

11.1.4 As condigOes gerais de devolugao, sobre os Produtos comprados pelo Cliente,
aplicam-se a todos os Produtos da Testo, com a excecdo de produtos fabricados
sob encomenda, com configuragGes especificas, tais como Sondas especiais,
transmissores, modificagdes substanciais de produtos padrdo, etc. e/ou
servigos de calibragdo solicitados com ou sem produto. As condi¢gdes gerais de
devolucao aqui descritas substituem os termos e condi¢des contidos em
qualguer pedido do Cliente, a menos que a Testo aceite o contrario por escrito.

11.1.5 O direito de desisténcia sé é aplicdvel quando os produtos sdo comprados
diretamente a Testo; no caso de os produtos terem sido comprados a um
intermediario ou distribuidor, o Cliente devera entrar em contacto com este.

11.2. Devolugdo de produtos

11.2.1.Todos os produtos devem ser devolvidos no prazo de 14 dias a partir da
comunicacdo do desistimento, caso contrario, a Testo reserva-se o direito de
rejeitar a devolucdo.

11.2.2.Todos os produtos devem ser devolvidos com o guia de entrega e na sua
embalagem original; ndo devem ter sido usados e devem encontrar-se em
perfeito estado de funcionamento, caso contrario, a Testo reserva-se o direito
de rejeitar a devolugdo e, em caso de aceita-la, podera deduzir do montante a
reembolsar a quantia correspondente a 20% do preco de compra, a titulo de
despesas de preparac¢do para a sua nova colocacdao no mercado.

11.2.3. Os produtos devem ser entregues em:
Instrumentos Testo, S.A.
Ala Att.: Rble. de Administracién
Zona Industrial, C/ B, n22
08348 Cabrils (Barcelona)

info@Testo.es

Neste caso, o Cliente deve assumir o custo direto de devolugao dos produtos.
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11.2.4. Ocliente poderd utilizar o modelo de formulario de desisténcia %"’LL’
que figura a continuag¢do, ainda que o seu uso nado seja

obrigatério.

Modelo de formulario de Desisténcia

Instrumentos Testo, S.A.

A la Att: Rble. de Administracion
Zona Industrial, C/ B, n°2

08348 Cabrils (Barcelona)

info@testo.es
Pela presente, comunico que desisto do meu contrato de venda do
Produto:
Modelo: Nombre del Cliente (empresa):
Numero de referencia: Domicilio del Cliente (empresa):
Pedido realizado el: Solicitante (persona de contacto):
Pedido recibido el:

Firma del cliente

11.3. Verificagao do Produto devolvido

11.3.1. Todos os produtos devolvidos serdo submetidos a uma inspecdo e/ou teste(s)
para estabelecer a sua coloca¢gdo no mercado antes de poder oferecer um
reembolso, reparagdo ou substituicdo. A Testo compromete-se a fornecer uma
resposta formal dentro de 72 horas apds a rececdo dos produtos devolvidos.

11.4. Consequéncias do Desistimento

11.4.1.Em caso de procedéncia do desistimento, a Testo reembolsard ao cliente o
montante do prec¢o do artigo pago, exceto as despesas de transporte. Serao por
conta e cargo do cliente os custos de devolugao.

11.4.2.0 prazo para que a Testo realize a devolugdo correspondente é de, no maximo,
14 dias naturais a partir da data em que se informe a Testo da decisdo de desistir
do presente contrato.

11.4.3. A Testo procederd a efetuar dito reembolso por transferéncia bancaria.
11.5. Desistimento ndo aplicavel

11.5.1. O direito de desistimento ndo serd aplicavel aos contratos de compra e venda
gue tenham como objeto principal ou acessoriamente uma prestacdao de
servicos, fornecimento de produtos fabricados, transformados ou modificados
conforme especificacGes do cliente e fornecimento de produtos em contratos
de compra e venda mediante leilGes publicos.

CONDICIONES GENERALES DE VENTA 01.02.2025 8/24
Instrumentos Testo, S.A.



mailto:info@testo.es

Be sure. ‘i asto
12. Garantia

12.1. Sem prejuizo do estabelecido para as garantias de produtos recolhido no Cédigo Civil,

a Testo determina que, em caso de produtos defeituosos, o cliente tem direito a
garantia de 24 meses a partir da data de compra do produto. Ficam excluidos da
garantia, de acordo com os nossos termos e condi¢des, 0os seguintes consumiveis e
pecas por desgaste:

Material consumivel

Tiras de medicao de temperatura
Papel de impressdo

Pilhas e baterias

Filtros

Filtro de NO para sensores de CO

Pecas por desgaste

As pecas estdo sujeitas a desgaste devido a carga / movimento mecénico, devido ao meio de
medicdo (refrigerante) ou as condi¢cGes ambientais (temperatura, humidade).

Acumuladores

Carro de impressdo das impressoras Testo

Sensores eletrénicos, como sensores de humidade, fugas de gas e refrigerantes
Sensor / sonda de pH (por contacto com o meio a medir)

Valvulas dos analisadores de refrigeracao

Fusiveis (testo 760)

Cabecas sinterizadas do sensor de humidade

Juntas téricas (serdo trocadas como deferéncia comercial)

Para produtos em que o fabricante oferece um periodo de garantia especial, as condi¢es de
garantia estdo definidas e podem ser encontradas na seguinte pagina web da Testo:
https://www.testo.com/

Ficam excluidos da garantia os danos ocasionados por manuseamento inadequado, desgaste
geral do Produto, acidentes ou ndo seguir a informacdo de seguranca do manual de instrugdes;
assim como as influéncias e o uso de acessoérios inadequados. A garantia ndo cobre os custos de
embalagem e transporte. A garantia fica invalidada se se mudar, retirar, apagar ou nao for
legivel o modelo ou o numero de série do Produto. A garantia ficard invalidada quando o
equipamento tenha sido modificado ou reparado por terceiros ou pessoal ndo autorizado.

13. Forca Maior

13.1. Os acontecimentos ou circunstancias imprevisiveis que escapem ao controlo da Testo

e que de outro modo ndo poderiam prevenir-se ou superar-se razoavelmente, entre
0s quais, a titulo enunciativo mas ndo limitativo, podemos encontrar: inundacdes,
incéndios, catdstrofes naturais, escassez de matéria-prima ou energia, conflitos
laborais, disturbios, conflitos armados ou terroristas, pandemias, epidemias, dao
direito a Testo a interromper a execu¢do do contrato enquanto durar a
impossibilidade de o levar a cabo.
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14. Politica de Privacidade, Politica de Cookies, Protecao de Dados e

Confidencialidade

14.1. Para conhecer a politica de privacidade, politica de cookies, protecdo de dados e
confidencialidade, aceda ao seguinte link: https://www.testo.com/

14.2. A Testo protege ativamente a confidencialidade dos dados recolhidos através das
relagdes comerciais que possam dar-se com qualquer pessoa. Para isso, os
empregados da Testo estdo obrigados ao cumprimento do cédigo de conduta laboral
e os colaboradores externos ao cumprimento do preceptivo contrato de protecao de
dados, ambos os documentos zelam pela confidencialidade dos dados exigindo as
partes um estrito cumprimento da normativa vigente em matéria de protecdo de
dados.

15. Contratos de exportagdo para outros paises

15.1. Em relagdo com os bens vendidos fora de Espanha, o risco de posse dos bens passara
ao Cliente quando sairem do armazém da Testo. O envio e o seguro serdo a cargo do
Cliente.

15.2. O Cliente é responsavel, a seu cargo, por obter uma licenca e cumprir com as
regulamentac¢des de exportagdo vigentes no pais ao qual se destinem os bens.

15.3. Os bens importados desde os Estados Unidos da América pela TESTO estdo sujeitos a
restricGes especificas. A TESTO reserva-se o direito de ndo fornecer a certos clientes
ou paises e de solicitar ao Cliente todos os detalhes do uso final e o destino final dos
Produtos.

16. Propriedade e Risco

16.1. A menos que a Testo acorde o contrario por escrito, todas as ferramentas, matrizes
e padrdes com respeito a ou relacionados com os bens serdo propriedade da Testo.

16.2. O risco relativamente aos produtos passard ao Cliente na situacdo seguinte que
suceda em primeiro lugar:

- Entrega;

- Quando os produtos estejam prontos para a sua entrega, mas a entrega se adie a pedido
do Cliente; ou

- A data em que o Cliente ndo realize a rececao da entrega segundo o estipulado no
Contrato.

16.3. Considerar-se-a que a entrega foi completada antes da descarga quando a Testo
acordar que os produtos serdo entregues num lugar distinto das instalagdes da Testo
e antes do carregamento quando os produtos se recolham nas instalagées da TESTO.

CONDICIONES GENERALES DE VENTA 01.02.2025 10/24
Instrumentos Testo, S.A.



https://www.testo.com/

Be sure. ‘i asto
16.4. Considera-se um Incumprimento qualquer uma das seguintes

situacgdes:

- Incumprimento por parte do Cliente do Contrato ou de qualquer outro contrato entre
a Testo e o Cliente;

- Falta de pagamento por parte do Cliente de qualquer pagamento antes da data de
vencimento;

- Se o Cliente for objeto de um procedimento de insolvéncia ou tiver iniciado um
concurso de credores, ou se aproveitar alguma disposicdo legal vigente para o
ressarcimento de devedores insolventes, ou (sendo um organismo corporativo)
convocar uma reunido de credores (ja seja formal ou informal), ou entrar em liquidacédo
(ja seja voluntdria ou obrigatdria), exceto uma liquidagdo voluntdria solvente com o
Unico propdsito da reconstrugdo ou amalgamagdo, ou tiver um recetor e/ou
administrador designado para fazer frente aos seus compromissos ou parte dos
mesmos, ou se tiverem apresentado documentos a um tribunal para a designacdo de
um administrador do Cliente ou se tiver dado o aviso da inten¢ao de designar um
administrador por parte do Cliente, os seus diretores ou um titular sobre o crédito ou
onus ou exista uma resolugdo em suspenso ou se apresente uma peticao ante qualquer
tribunal para a liquidagdo do Cliente ou para a concessdo de uma ordem administrativa
com respeito ao Cliente, ou se iniciar qualquer procedimento relacionado com a
insolvéncia ou possivel insolvéncia do Cliente ou que o Cliente sofra ou permita
qualguer execugdo, ja seja por procedimento legal ou de equidade, sobre a sua
propriedade ou contra si, ou ndo cumpra alguma das suas obrigacdes em virtude do
Contrato ou qualquer outro contrato entre a TESTO e o Cliente, ou ndo possa pagar a
sua divida ou o Cliente agrave de algum modo ou sobrecarregue de alguma maneira
qualguer um dos bens; ou

- SeoCliente cessar ou ameagar com cessar ou deixar de comerciar, ou se a Testo duvidar
razoavelmente da solvéncia do Cliente.

16.5. Nada do estipulado nestas condigoes:

- Constituird ou se considerara que constituiu o Cliente como agente da Testo, ou

- Impedird que a Testo tome as ag¢des legais oportunas para recuperar o custo dos bens,

- Significard que a propriedade dos bens se transferiu ao Cliente.

- Ao término ou rescisdao de qualquer Contrato, por qualquer causa, permanecerdo em
vigéncia os direitos da Testo.

17. Responsabilidade e Indemnizacao

17.1. Estas condi¢des gerais de venda estabelecem a totalidade das obrigacbes e
responsabilidades em relacdao com a entrega de produtos e servigos proporcionados
por Instrumentos Testo.

Sem prejuizo das legalmente estabelecidas, ndo ha garantias, indeniza¢des ou
contraprestagées de qualquer outro tipo vinculantes para Instrumentos Testo
distintas das expressamente contempladas nestas condi¢des gerais de venda.

17.2. A maxima responsabilidade por danos e prejuizos das partes, ja seja contratual,
extracontratual, de garantia, legal ou de qualquer outro tipo, limitar-se-a a soma
paga a Instrumentos Testo pelo artigo ou servico recebido.
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17.3. Instrumentos Testo ndo serd responsavel pelos danos e prejuizos

emergentes diretos e indiretos, lucro cessante, danos extrapatrimoniais em geral e
em particular os corporais, estéticos e morais, como consequéncia do uso ou
incapacidade de usar os produtos ou servicos recebidos, inclusive se Instrumentos
Testo foi advertido da possibilidade de tais danos.

17.4. Instrumentos Testo ndo serd responsavel pelos atrasos ou incumprimento das suas
obrigacdes contratuais devido a causas fora do seu controlo razoavel, como atos da
natureza, guerras, infidelidade laboral, conflitos laborais, interrupcbes de
fornecimento, falhas técnicas ou qualquer outra causa que escape ao seu controlo.

17.5. Em caso de produtos defeituosos, a responsabilidade de Instrumentos Testo limitar-
se-a a reparagdo ou substituicdo do produto ou, se ndo for possivel, ao reembolso
do preco de compra, sempre que os defeitos se notifiguem dentro do prazo
estabelecido na garantia.

17.6. Asdescri¢des dos produtos publicadas, ja seja em catdlogos, pagina web ou qualquer
outro suporte, ndo constituirdo um acordo vinculante sobre a sua qualidade e
prestagdes. Tais descri¢des oferecem-se unicamente com fins informativos e nao
contratuais, representando uma qualidade standard média.

17.7. Instrumentos Testo ndo serd responsdvel por danos e prejuizos se estes sdao
consequéncia de manipulacdes ou modificacées do produto realizadas pelo cliente
ou por terceiros contratados por este, ou se o produto se utiliza para fins distintos
dos estipulados na sua descricao.

18. Jurisdicao
18.1. Para todas quantas questdes possam suscitar-se, ambas as partes se submetem

expressamente a competéncia e jurisdicao dos Julgados e Tribunais de Matard, com
renuncia a qualquer outro foro que pudesse corresponder-lhes.
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Il. CONDICOES GERAIS DE VENDA ESPECIFICAS NA LOJA ONLINE ‘

Além das clausulas de 1 a 17, também se devem aplicar as indicadas neste apartado.

19. Faturagao

19.1. As faturas correspondentes aos pedidos formalizados através da Loja Online serao
recebidas, em formato digital, por correio eletrénico, para a mesma dire¢do que nos
indicaram como Cliente da Loja Online.

19.2. 1.2.0Cliente podera consultar a fatura e o guia de remessa em "A Minha Conta" Ver
histdérico dos seus pedidos".

20. Fornecedor de pagamentos (s6 para pagamentos através da Loja Online)

Todos os pagamentos realizados na nossa Loja online estdo a cargo do nosso fornecedor de
pagamentos Unzer GmbH, Vangerowstralle 18, 69115 Heidelberg. Os dados de pagamento sdo
transferidos através de uma ligacdo https segura para os servidores da Unzer. Esta transferéncia
realiza-se unicamente para a liquidacdo do pagamento. Consulte a politica de privacidade da
Unzer (https://www.unzer.com/en/datenschutz/). O parceiro contratual do fornecedor de
pagamentos é Testo SE & CO. KGaA (Celsiusstrale 2, 79822 Titisee-Neustadt, Alemanha,
+497653 / 681-0).

21. Contetido da Loja Online

21.1. As ilustracGes, descricbes e dados técnicos especificados em qualquer um dos
produtos, assim como as listas de precos e exposicdes (escritas ou orais) da Testo
realizadas por qualquer representante da Testo, sdo fornecidas unicamente para dar
aos clientes uma imagem e uma descricdo aproximadas e n3ao sao a base de
nenhuma responsabilidade contratual.

21.2. A Testo ndo podera ser considerada responsavel por nenhum uso da Loja online ou
dos seus conteldos por parte de cada um dos utilizadores e/ou Clientes que ndo
respeite a legislacdo e normativas vigentes. O utilizador e/ou Cliente é o Unico e
exclusivo responsavel pela comunicagao de informagdo e dados incorretos, falsos ou
relativos a terceiros (caso estes ndo tenham expressado consentimento a respeito),
assim como pelo uso incorreto dos mesmos.

21.3. Exclui-se explicitamente toda garantia ou condicdo baseada na informacdo derivada
de ditas ilustracGes, descri¢cGes ou declaragdes.

21.4. Os designs de produtos estdo sujeitos a modificacdes sem aviso prévio.

21.5. A Testo reserva-se o direito de modificar sem aviso prévio a especificacdo de
qualquer componente ou instrumento, assim como de realizar ditas alteracGes sem
gue isso suponha obrigacdo alguma de incorporar tais modificacdes nos

equipamentos fornecidos anteriormente.

21.6. Os Produtos podem ser descontinuados a critério exclusivo da Testo.
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11l. CONDICOES GERAIS DE VENDA ESPECIFICAS PARA SAVERIS 1 e SAVERIS 3

Além das clausulas de 1 a 17, também se devem aplicar as indicadas neste apartado.

22. Poder de representagao

221

. Sem autorizagcdo expressa, os técnicos, montadores ou outros empregados da Testo

encarregados da instalagdo ndo estdo autorizados a realizar rece¢les, aceitar
notificagdes de defeitos, aceitar pagamentos, tomar pedidos verbais, realizar
modificagGes contratuais ou realizar declaracdes vinculantes similares com efeito a
favor e contra a Testo..

23. Segredo

23.1

23.2.

23.3

234

23.5.

. As Partes manterdo a confidencialidade de toda a Informagdo Confidencial e adotardo

todas as medidas necessarias para garantir que toda a informag¢do de que tenham
conhecimento esteja protegida contra o uso indevido, a divulga¢do ndo autorizada por
parte de terceiros, a cdpia, 0 UsO, 0 acesso e 0 uso ndo autorizados e que 0 acesso a
qualguer materializagdo, cdpia ou outra reprodugdo esteja controlado.

"Informagdao Confidencial" no sentido do presente Acordo sera todos os factos,
registos, documentos (também no sentido técnico), planos, filmes, modelos,
processos de producdo e de procedimento, fluxos de trabalho, planos organizacionais,
listas, planos de fluxo de dados, regulamentos internos, avaliacdes ou outros
processos de qualquer tipo que sejam de interesse comercial para a respetiva parte
contratante (fornecedor de informacdo) e que cheguem a ser de conhecimento mutuo
entre as partes contratantes no quadro da cooperacdo, independentemente do meio
de armazenamento e a forma em que as partes contratantes tenham obtido
conhecimento dos mesmos. Considerar-se-do confidenciais também todas as cdpias
realizadas, os materiais e dados de producdo prdépria, assim como todos os extratos e
resumos dos mesmos.

. Ficam excluidos da obrigacdao de manter a confidencialidade os dados que:

eram de dominio publico ou de conhecimento geral no momento da sua rececao,

se tornaram publicos apds a sua rece¢do sem culpa da parte recetora,

ja eram conhecidos pela parte recetora no momento da sua rececio; e/ou

se tornaram conhecidos pela parte recetora apds a sua rece¢dao por um terceiro
autorizado; e/ou

foram desenvolvidos de forma independente por um empregado da outra parte que
nao teve acesso a informacdo confidencial revelada.

. Na medida em que uma parte confie na existéncia de uma das excec¢des anteriores,

estara obrigada a demonstrar os seus pré-requisitos.

A transmissdo a terceiros so se permite com o consentimento prévio por escrito da
outra parte contratante no caso concreto. Neste caso, o terceiro estd obrigado a
confirmar mediante a sua assinatura o acordo de confidencialidade como vinculante
para si mesmo. Fica proibida qualquer abertura, tratamento ou utilizacdo de dados e
informacdo para outros fins.
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IV. CONDICOES GERAIS DE VENDA ESPECIFICAS PARA A MONTAGEM, &
INSTALACAO E COLOCACAO EM FUNCIONAMENTO

Além das clausulas de 1 a 17, também se devem aplicar as indicadas neste apartado.
24. Alcance dos Servicos e Prestagoes

24.1. As pegas de reposi¢do, os consumiveis e os materiais de funcionamento ndo estdo
incluidos na remunerac¢do e podem faturar-se de forma adicional. A menos que se
tenha acordado outra coisa no contrato, a eliminagdo de pecas defeituosas ou
desmontadas também se faturard de forma adicional.

24.2. 3.2. Na medida em que seja razodvel para o sécio contratual, permitem-se desvios
menores ou insignificantes e modificagdes menores. Consideram-se modificagdes
razoaveis, em particular, aquelas que tém como finalidade manter o estado mais
recente da ciéncia e a tecnologia, como atualiza¢cdes ou melhorias do design ou dos
materiais utilizados.

24.3. 3.3. Se se requerem andaimes ou ajuda para trepar para os servigcos cobertos por
estas CGC, o sdcio contratual proporcionard o equipamento necessadrio,
devidamente aprovado e testado.

24.4. 3.4, Se o cliente ndo proporciona servicos prévios ou se estes nao se realizaram de
conformidade com o contrato, encarregar-se-a a Testo a realizacdo destes servicos
prévios sem consulta adicional, se forem necessarios para a execucdao completa,
isenta de defeitos e/ou oportuna da obra e correspondem ao interesse real ou
presumido do sécio contratual. Isto aplica-se a pedidos de um montante maximo de
15 € (liquido).

24.5. 3.5. Se a instalacdo ou a colocagao em funcionamento ndo sdo possiveis devido a
falta de trabalhos prévios de construgao, ainda que a Testo tenha prestado todos os
servicos devidos, a Testo poderd interromper os trabalhos de instalagdo até que se
tenha eliminado o impedimento e/ou cobrar os custos disto e/ou o esforgo adicional
necessario para eliminar o impedimento.

24.6. 3.6. O alcance dos servicos para a instalagdo, configuracdo e colocagdo em
funcionamento do software proporcionado ("servicos relacionados com o
software") estabelece-se no contrato individual e nos documentos proporcionados
pela Testo para este fim. A menos que se acorde explicitamente num contrato
individual, o alcance dos servicos nao inclui, em particular, as adaptac¢Ges do
software sobre a base do cddigo fonte.

24.7. 3.7. Se a Testo deve a prestagao de servigos relacionados com o software, estes
levar-se-do a cabo de acordo com a documentagao apresentada. Uma vez finalizados
os trabalhos de instalacdo e colocagdo em funcionamento, a aceitagdo realizar-se-a
de conformidade com a cldusula 24.
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25. Valoragao dos trabalhos ‘

28.1. Uma vez finalizados os trabalhos de instalagdo e antes da colocagdo em
funcionamento do produto, realizar-se-4 uma valoragao conjunta. Se no momento
da finaliza¢do dos trabalhos ndo se encontrar no local nenhum representante do
Cliente autorizado para valorar a rece¢do e/ou os trabalhos realizados, as partes
poderdo acordar uma data para a rece¢ao dos trabalhos num prazo de 14 dias. Se o
Cliente ndo responder a notificacdo de finalizagdo no prazo acordado ou desejar
renunciar a aceita¢do, a prestacao considerar-se-a aceite sem defeitos. O mesmo se
aplica se o Cliente colocar em funcionamento o produto sem consentimento por
escrito ou sem aceitacao.

26. Poder de representacion

26.1. Sem autorizagdo expressa, os técnicos, montadores ou outros empregados da Testo
encarregados da instalagdo ndo estdo autorizados a realizar rece¢les, aceitar
notificacbes de defeitos, aceitar pagamentos, tomar pedidos verbais, realizar
modificagGes contratuais ou realizar declaragdes vinculantes similares com efeito a
favor e contra a Testo.

27. Segredo

27.1. As Partes manterdo a confidencialidade de toda a Informacgao Confidencial e adotardo
todas as medidas necessdrias para garantir que toda a informacdo de que tenham
conhecimento esteja protegida contra o uso indevido, a divulgacao nao autorizada por
parte de terceiros, a cdpia, 0 UsO, 0 acesso e 0 uso ndo autorizados e que o acesso a
qualguer materializagdo, cdpia ou outra reproducdo esteja controlado.

27.2. "Informagao Confidencial" no sentido do presente Acordo serd todos os factos,
registos, documentos (também no sentido técnico), planos, filmes, modelos,
processos de produgao e de procedimento, fluxos de trabalho, planos organizacionais,
listas, planos de fluxo de dados, regulamentos internos, avaliagbes ou outros
processos de qualquer tipo que sejam de interesse comercial para a respetiva parte
contratante (fornecedor de informacdo) e que cheguem a ser de conhecimento mutuo
entre as partes contratantes no quadro da cooperacgdo, independentemente do meio
de armazenamento e a forma em que as partes contratantes tenham obtido
conhecimento dos mesmos. Considerar-se-do confidenciais também todas as cépias
realizadas, os materiais e dados de producdo prépria, assim como

27.3. Ficam excluidos da obrigacdo de manter a confidencialidade os dados que:
eram de dominio publico ou de conhecimento geral no momento da sua rececgao,
se tornaram publicos apds a sua rece¢do sem culpa da parte recetora,
ja eram conhecidos pela parte recetora no momento da sua recegdo; e/ou
se tornaram conhecidos pela parte recetora apds a sua rece¢do por um terceiro
autorizado; e/ou
foram desenvolvidos de forma independente por um empregado da outra parte que
nao teve acesso a informacgdo confidencial revelada.

27.4. Na medida em que uma parte confie na existéncia de uma das excecGes anteriores,
estard obrigada a demonstrar os seus pré-requisitos.
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IV. CONDICOES GERAIS DE VENDA ESPECIFICAS PARA A MONTAGEM,
INSTALACAO E COLOCACAO EM FUNCIONAMENTO

Além das clausulas de 1 a 17, também se devem aplicar as indicadas neste apartado.

27.5. As pegas de reposi¢do, os consumiveis e os materiais de funcionamento ndo estdo
incluidos na remunera¢ao e podem faturar-se de forma adicional. A menos que se
tenha acordado outra coisa no contrato, a eliminacdo de pecas defeituosas ou
desmontadas também se faturard de forma adicional.

27.6. Na medida em que seja razoavel para o sécio contratual, permitem-se desvios
menores ou insignificantes e modificagdes menores. Consideram-se modificagdes
razoaveis, em particular, aquelas que tém como finalidade manter o estado mais
recente da ciéncia e a tecnologia, como atualiza¢cdes ou melhorias do design ou dos
materiais utilizados.

27.7. Se se requerem andaimes ou ajuda para trepar para os servicos cobertos por estas
CGC, o sdcio contratual proporcionara o equipamento necessario, devidamente
aprovado e testado.

27.8. Se o cliente ndo proporciona servicos prévios ou se estes ndo se realizaram de
conformidade com o contrato, encarregar-se-a a Testo a realizacdo destes servicos
prévios sem consulta adicional, se forem necessarios para a execucdao completa,
isenta de defeitos e/ou oportuna da obra e correspondem ao interesse real ou
presumido do sécio contratual. Isto aplica-se a pedidos de um montante maximo de
15 € (lio podera interromper os trabalhos de instala¢do até que se tenha eliminado
o impedimento e/ou cobrar os custos disto e/ou o esforco adicional necessario para
eliminar o impedimento.

27.9. O alcance dos servicos para a instalacdo, configuracdo e colocacdo em
funcionamento do software proporcionado ("servicos relacionados com o
software") estabelece-se no contrato individual e nos documentos proporcionados
pela Testo para este fim. A menos que se acorde explicitamente num contrato
individual, o alcance dos servicos nao inclui, em particular, as adaptacbes do
software sobre a base do cddigo fonte.

27.10. Se a Testo deve a prestacao de servicos relacionados com o software, estes levar-se-
do a cabo de acordo com a documentagdo apresentada. Uma vez finalizados os
trabalhos de instalagdo e colocacdo em funcionamento, a aceitacdo realizar-se-a de
conformidade com a cldusula 24.

28. Valoragao dos trabalhos

28.1. Uma vez finalizados os trabalhos de instalagdo e antes da colocagdo em
funcionamento do produto, realizar-se-a uma valorag¢do conjunta. Se nho momento
da finalizagdo dos trabalhos ndo se encontrar no local nenhum representante do
Cliente autorizado para valorar a rececdo e/ou os trabalhos realizados, as partes
poderado acordar uma data para a rece¢ao dos trabalhos num prazo de 14 dias. Se o
Cliente nado responder a notificacdo de finalizacdo no prazo acordado ou desejar
renunciar a aceitagdo, a prestacao considerar-se-a aceite sem defeitos. O mesmo se
aplica se o Cliente colocar em funcionamento o produto sem consentimento por
escrito ou sem aceitagao.

CONDICIONES GENERALES DE VENTA 01.02.2025 17/24
Instrumentos Testo, S.A.




Be sure. ‘i asto
29. Obrigac¢oes de Cooperacao u

29.1. Em particular, o parceiro contratual e os seus empregados devidamente qualificados
deverdo prestar gratuitamente, dentro do prazo previsto e na sua totalidade, os
seguintes servigos de cooperacdo necessarios:

- Fornecimento de documentos, informagdes e dados completos e coerentes, bem como
da infraestrutura informatica e de outro tipo necessaria, na medida em que seja
essencial para o servigo;

- Fornecimento de produtos de terceiros prontos a utilizar (bases de dados, hardware,
software, etc.) necessarios para a prestacdo do servico;

- Participagdo em testes e ensaios de aceitagao;

- Garantia de acesso seguro aos sistemas a conectar, tanto de hardware como de
software;

- Cumprimento dos respetivos requisitos técnicos do sistema de software,
nomeadamente através da atualizacdo dos sistemas operativos, software de seguranca
ou outro software relevante (por exemplo, mediante atualizacdes periddicas), incluindo
o software ja fornecido pela Testo;

- Coordenacdo dos servicos de terceiros relacionados com a execuc¢dao do contrato de
modo a que a Testo possa cumprir as suas obrigacdes contratuais sem custos adicionais,
tempos de espera ou outros atrasos.

29.2. SeaTestoincorrer em custos adicionais, tempos de espera e/ou outros danos devido
a servicos de cooperacao atrasados, omitidos ou executados de forma incorreta,
estes serdo faturados ao parceiro contratual de acordo com os custos incorridos.

30. Garantia

30.1. Las As reclamacdes relativas a servicos contratuais prestados de forma defeituosa
prescrevem, por regra geral, no prazo de um ano. O prazo inicia-se a partir da data
de aceitacdo.

30.2. Em caso de reclamagdes justificadas, a Testo, a sua discri¢do, corrigird os defeitos ou
voltara a prestar o servico. O parceiro contratual apenas podera reduzir o preco de
compra se a corregao do defeito tiver falhado por duas vezes. Se o defeito nao for
insignificante, o parceiro contratual podera igualmente rescindir o contrato e/ou
exigir uma indemnizacdo nos termos da Clausula 16 da Seccdo |. Exclui-se o direito
de corrigir o defeito por conta prdpria e de exigir o reembolso das despesas
necessarias.

30.3. O pedido de cumprimento posterior ndo prolongara o prazo de garantia de um ano.

30.4. A Testo apenas suportarda os custos de transporte, deslocacdo, mdo de obra e
material de acordo com as disposi¢des legais e apenas se existir um defeito real. Os
custos decorrentes de pedidos injustificados para a correcdo de defeitos, como
despesas de deslocacdo e inspecdo, deverdo ser reembolsados pelo parceiro
contratual.

30.5. Se o parceiro contratual ndo tiver respeitado as instrugdes de utilizacdo durante o
uso e/ou tiver realizado interven¢des, modificagcdes ou trabalhos de reparagdo no
sistema, cabera a este demonstrar que o defeito ndo se deve a essas intervencgdes.
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30.6. Se o contrato fizer parte da sua atividade comercial, o cliente apenas %"’LL’
poderd reter o pagamento se a notificacgdo do defeito for
incontroversa ou legalmente determinada.

V. CONDICOES GERAIS DE VENDA ESPECIFICAS PARA A AQUISICAO
DE SOFTWARE E LICENCAS DE SOFTWARE

Além das Clausulas 1 a 17, aplicam-se igualmente as disposi¢des constantes desta secg¢ao.
31. Ambito de Aplicagdo

31.1. Llas clausulas abaixo indicadas aplicam-se exclusivamente a licenca e ao
fornecimento de software padrdo da Testo, ou seja, software que ndo foi adaptado
as necessidades especificas do Cliente. Em particular, ndo se aplicam as atividades
relacionadas com a instalacdo do software e aos trabalhos de colocacdo em
funcionamento associados ao software, para os quais se aplica a Seccdo IV das
presentes Condicdes Gerais de Venda.

31.2. No caso de aplicagdes moveis disponibilizadas por terceiros para transferéncia em
dispositivos moéveis (por exemplo, através da Apple AppStore ou Google Play Store),
prevalecerdo os termos e condigdes do operador da loja de aplicagbes
correspondente. As presentes Condicdes Gerais de Venda da Testo para a concessao
de licencas e fornecimento de software apenas se aplicardo a titulo complementar
e na medida em que ndo contrariem os termos e condi¢des da loja de aplicagdes.

Para o software de cddigo aberto que o Cliente receba no ambito da transferéncia
de software, terdo prioridade as respetivas condi¢cdes contratuais e de licenca desses
componentes de software, além das presentes Condicdes Gerais de Venda. As
condi¢Oes respetivas da licenca de cddigo aberto serdo fornecidas diligentemente.
O parceiro contratual garantird o cumprimento das condi¢Ges da licenca de cédigo
aberto no ambito da sua area de responsabilidade.

32. Tipo de entrega y alcance de las funciones

32.1. A parte parte contratante recebe o software:
- integrado num conceito de solugao,

- pré-instalado num produto de hardware,

- ou eletronicamente.

32.2. O ambito concreto das fungdes e servicos resulta da descricdo do produto e da
confirmacdo da encomenda. Se o software for utilizado num contexto funcional com
outros sistemas para um fim ndo aprovado pela Testo, ndo podera ser assumida
qualquer responsabilidade pela sua funcionalidade e usabilidade.

32.3. Salvo acordo contratual em contrario, o Cliente ndo tem direito a receber o cddigo-
fonte do software. No entanto, esta disposicdo ndo se aplica se for utilizado software
de cddigo aberto cujas condi¢Ges de licenga obriguem a parte contratante a fornecer
o cédigo-fonte para utilizagdo e transferéncia.

32.4. Por principio, o software sera disponibilizado ao Cliente exclusivamente em cédigo
objeto.
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32.5. ATesto terd o direito de realizar altera¢Ges e melhorias no software

fornecido devido a desenvolvimentos técnicos adicionais ou a altera¢cdes nos
requisitos legais, desde que nao seja afetado o propésito contratualmente previsto.

33. Concessao de Direitos de Utilizagao

33.1. A parte contratante serdo concedidos apenas os direitos de utilizacdo descritos
abaixo. Os direitos de autor e outros direitos de propriedade intelectual sobre o
software e todas as suas novas versdes pertencem exclusivamente a Testo na
relagdao com o Cliente.

33.2. Apds o pagamento integral da compra, a Testo concedera ao Cliente o direito nao
exclusivo e ilimitado no tempo de utilizar o software para os fins de aplicagdo
acordados contratualmente ou mutuamente assumidos.

33.3. No caso de um contrato que preveja apenas a disponibilizacdo temporaria do
software, aplicar-se-do com prioridade as regras especificas da Seccao V, Clausula
35.

33.4. O ambito das licencas e o tipo e extensao dos direitos de utilizacdo concedidos estdo
definidos na descricdo do produto e na confirmacao da encomenda.

33.5. OCCliente esta autorizado a realizar as cdpias de seguranga necessarias, devidamente
identificadas como tal, bem como a efetuar cdpias do software necessarias para a
sua utilizacdo em conformidade com o contrato. Os avisos de direitos de
propriedade e direitos de autor incorporados no software devem permanecer
inalterados.

33.6. As seguintes atividades requerem o consentimento prévio e por escrito da Testo:

- Alintegrac¢do do software em programas préprios ou de terceiros através de interfaces

disponibilizadas pela Testo para esse efeito;

- O arrendamento, sublicenciamento por um periodo de tempo limitado ou qualquer
outra forma de transferéncia temporaria do software a terceiros (sendo que, para este
efeito, também se consideram terceiros as empresas afiliadas nos termos da legislacdo
societaria aplicavel);

- Qualquer outra utilizagdo do software por ou para terceiros, seja mediante
remuneracdo ou a titulo gratuito (por exemplo, através da sua transmissao);

- A utilizagdo de software disponibilizado para fins de demonstracédo, piloto ou teste em
ambiente produtivo ou para a sua preparagao. Além disso, tal software nao pode ser
modificado, descompilado ou copiado sem consentimento;

- A utilizacdo do software em combinagdo com sistemas que ndo tenham sido aprovados
pela Testo.

33.7. A tradugdo, modificagdo ou adaptacdo do software sé sdo permitidas dentro dos

limites estabelecidos pela legislacdo local. Caso a Testo nao forneca as informagdes
e documentos necessarios para a descompilacdo do software e a interoperabilidade
com outros programas, apesar de um pedido por escrito, a descompilagdo sé serd
permitida dentro dos limites da legislagao aplicavel.

CONDICIONES GENERALES DE VENTA 01.02.2025 20/24

Instrumentos Testo, S.A.




33.8. Se o software for disponibilizado para fins de demonstracao, piloto e sure:; %"&’LL}

ou teste, os direitos de utilizacdo do Cliente ficam limitados da

seguinte forma: A utilizagdo é permitida na medida em que sirva para determinar o

estado do software e a sua adequacao aos fins do Cliente. O software de teste pode

incluir protodtipos, versdoes beta ou semelhantes, cuja estabilidade e isencdo de
defeitos ainda ndo estdo garantidas para todos os fins. Por conseguinte, excluem-se
quaisquer reclamacbes por defeitos (salvo em caso de danos intencionais ou
dolosos). Apds a expiracdo do periodo de teste especificado, o software deve ser
completamente e irreversivelmente eliminado pela parte contratante, devendo esta
confirmar tal eliminagdo a Testo por escrito, caso tal Ihe seja solicitado.

33.9. Se for instalada uma nova versdo do software disponibilizado (por exemplo, como
um servigo adicional ou no ambito de um contrato de manutencdo), os direitos de
utilizacdo da versdo anterior do programa caducarao.

34. Prazos de Execugao e Transferéncia do Risco

34.1. Na medida em que o prazo de execug¢do ndo resulte do contrato individual (por
exemplo, com o inicio do periodo de licenca), o software objeto do contrato sera
entregue quando a Testo tiver concluido todos os trabalhos de instalacdo/colocagdo
em funcionamento do hardware e software e tiver disponibilizado a solucdo ao
Cliente.

34.2. Independentemente do tipo de entrega, o risco sera transferido para a parte
contratante no momento da transmissdo.

34.3. O custo pela disponibilizacdo do software (taxa de licenca) sera pago anualmente e
antecipadamente.

35. Requisitos da Garantia

35.1. A responsabilidade por defeitos em produtos de software estard sujeita ao
cumprimento dos requisitos técnicos do sistema especificados. A rede da parte
contratante deverd estar protegida contra acessos ndo autorizados através de
medidas de seguranca adequadas ao estado atual da ciéncia e tecnologia.

35.2. Se, a pedido da parte contratante, a Testo tiver adaptado a sua prestagdo em relacdo
ao software fornecido, a componentes de terceiros ou da propria parte contratante,
ou se os tiver integrado em produtos da Testo ou ligado aos mesmos, a
responsabilidade pelas caracteristicas técnicas e legais, bem como pelas
consequéncias dessas adaptacdes ou componentes de terceiros, recaird sobre a
parte contratante. A Testo fica assim excluida de qualquer responsabilidade.

35.3. Os direitos de garantia so existirdo para defeitos que sejam reproduziveis ou que
possam ser descritos de forma compreensivel pela parte contratante.
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35.4. N3o serdo considerados defeitos os problemas funcionais e sure:; %"&’LL}
resultantes, por exemplo, de uma utilizacdo inadequada, de uma
tentativa de reparacao do software pelo Cliente ou por terceiros, de uma alteracao
de sistema ou de sistema operativo, do desgaste natural, de uma utilizagdo
negligente, dos efeitos das condi¢cdes meteoroldgicas adversas ou de influéncias
guimicas, fisicas, eletromecanicas ou elétricas inadequadas, bem como de outras
circunstancias da responsabilidade da parte contratante.

35.5. O software estd sujeito a constantes melhorias ao longo da sua utilizagao, podendo
ser necessario realizar atualizacGes em determinados intervalos. Isto ndo constitui
um defeito, mas sim uma caracteristica inerente ao sistema de software

36. Direitos por Defeitos

36.1. A Testo adverte que, no estado atual da tecnologia e a um custo razoavel, ndo é
possivel criar software absolutamente isento de erros, especialmente em sistemas
de software complexos. O objeto da responsabilidade por defeitos € um programa
que seja adequado para a utilizagdo habitual ou para a utilizagdo prevista no
contrato, de acordo com a descri¢do do programa.

36.2. Se a parte contratante desejar fazer valer os seus direitos relativamente a defeitos,
devera comunicar os defeitos detetados de imediato, por escrito e de forma
compreensivel. Para tal, deverd tomar todas as medidas razoaveis para identificar,
delimitar e documentar os defeitos. Estas medidas incluem, nomeadamente, a
disponibilizacdo de informacdes relevantes, como relatérios de defeitos, registos do
sistema, dumps de memdria, dados de entrada e saida afetados, bem como
resultados provisdrios e de testes.

36.3. Se existir uma reclamacdo por defeito no momento da transferéncia do risco, a
eliminacdo do defeito podera incluir, numa primeira fase, a comunicacdo por parte
da Testo a parte contratante sobre op¢des razodveis para evitar ou contornar os
efeitos do defeito ("solugdo alternativa"). O cumprimento posterior podera ocorrer,
a discricdo da Testo, sob a forma de corre¢do do defeito ou, no caso de uma nova
entrega, através de atualizagdes ou patches.

36.4. No caso de recusa ou falha definitiva do cumprimento posterior (pelo menos duas
tentativas de correcdo sem sucesso), a parte contratante tera o direito de rescindir
o contrato ou de exigir uma redugao do custo. Fica excluido o direito de corrigir o
defeito por conta prépria e exigir o reembolso das despesas necessarias.

36.5. Se, ao procurar ou corrigir um defeito, a Testo prestar servicos que ndo lhe sdo
devidos (por exemplo, procurar um defeito que ndo possa ser demonstrado ou um
defeito que ndo seja da responsabilidade da Testo), poderd ser cobrada uma
remuneracao adicional em funcdo do tempo e esforco despendidos. O direito a esta
remuneragdo nao se aplicard se a parte contratante demonstrar que o defeito
efetivamente existia.

36.6. Asreclamacodes por defeitos prescrevem no prazo de um ano a contar da entrega da
chave de licenga, salvo se o defeito tiver sido ocultado de forma dolosa ou resultar
de negligéncia grave. Para as reclamagdes por danos e prejuizos, aplicar-se-a o
disposto na Secgdo |, Clausula 16.
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36.7. Se a parte contratante receber atualizagdes ou novas versées do
software fora de um contrato de manutencao ou de forma gratuita,

tal ndo implicard qualquer garantia auténoma. No entanto, as novas versdes
gratuitas do software ndo afetam os direitos de garantia e os prazos de prescri¢ao
relativamente a versdo original adquirida.

37. Violagao de Direitos de Propriedade

37.1. Caso terceiros apresentem reclamacgdes contra a parte contratante por violagdo de
direitos de propriedade, a Testo indemnizard a parte contratante por tais
reclamacdes, nos termos das disposi¢cdes seguintes.

37.2. Se for apresentada uma reclamacdo deste tipo em resultado do uso contratual do
software, a Testo deverd ser imediatamente informada por escrito e de forma
completa. A parte contratante ndo estd autorizada a reconhecer quaisquer
reclamacoes do terceiro. A Testo assumird exclusivamente a resolucdo judicial ou
extrajudicial do litigio com o terceiro; a parte contratante prestard apoio a Testo de
forma gratuita e dentro dos limites do razodvel.

37.3. Caso, no momento da transferéncia do risco, exista um defeito de propriedade, sera
concedida a parte contratante uma possibilidade legitima de utilizacdo do software.
Para tal, o software afetado poderda ser substituido por um software equivalente,
desde que seja razodavel. A obrigacdo da parte contratante de mitigar os danos pode
leva-la a utilizar outra versdo do software fornecida pela Testo dentro dos limites do
razodvel, caso tal elimine ou evite uma violacdo de direitos de propriedade ou um
litigio com o terceiro.

38. Direitos sobre os Dados do Sistema

38.1. Os dados do sistema sdo dados sobre estados técnicos do sistema ou configuracdes
do sistema que sdo gerados, recolhidos ou processados de outra forma na parte
contratante por meio dos chamados "dispositivos loT" (por exemplo, resultados de
analises, dados brutos, dados estruturados). Isso inclui valores medidos como
temperatura ou humidade, mensagens de erro ou outras informacgdes relevantes
para a manutencdo, geradas, por exemplo, através de tecnologia de sensores ou por
meio de analise de dados. Os direitos de propriedade existentes ou outros direitos
de proteg¢do ndo impedem que sejam considerados dados do sistema.

38.2. Os dados do sistema pertencem exclusivamente a Testo no ambito da relagdo
contratual, pelo que a Testo tem o direito de fazer uso extensivo desses dados (por
exemplo, para atividades de analise, correlacdo com outros dados, desenvolvimento
adicional, etc.).

38.3. Namedida em que a parte contratante detenha direitos sobre os dados transmitidos
ou aos quais a Testo tenha acesso, sdo concedidos a Testo todos os direitos
necessarios para a execugao do contrato, por exemplo, para a corregao de falhas,
investigacdo de causas, processamento para controlo do sistema, configuragdo ou
para fins de manutencdo. Para a execuc¢do do contrato, a Testo também podera
processar os dados do sistema nos seus proprios sistemas ou na cloud e, caso
necessario, transmiti-los a terceiros, como parceiros de servigos externos, ou
disponibiliza-los a terceiros.
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38.4. A Testo tem ainda o direito ndao exclusivo de avaliar, processar, %"’LL’
reproduzir ou distribuir os dados do sistema para fins de analise e
otimizagcdo, bem como de os combinar com outros dados (do Cliente) para este
efeito.

38.5. A parte contratante ndo tem o direito de reter os dados do sistema e ndao pode
dificultar ou restringir o acesso da Testo.

38.6. Se os dados do sistema forem armazenados no dominio de controlo da parte
contratante, a Testo terd o direito de aceder a esses dados e de os recuperar a
qualguer momento, incluindo apds a cessa¢do do contrato.

38.7. O acesso aos dados do sistema por parte da Testo ndo pode ser dificultado ou
restringido, e a parte contratante ndo tem o direito de reter esses dados. Além do
direito de acesso a qualquer momento, a Testo também tem o direito de dispor dos
dados, mesmo apds a rescisao do contrato.

39. Regras Especiais para a Disponibilizacao Temporaria de Software

39.1. Pode ser acordada a cedéncia e utilizagdo temporaria do software (por exemplo,
num modelo de subscri¢do). Caso tal contrato seja celebrado mediante pagamento,
serd considerado um contrato de aluguer; caso seja gratuito, sera um contrato de
comodato. Neste caso, as seguintes disposicdes especiais prevalecem sobre as
disposi¢des anteriores.

39.2. Um contrato de utilizagdo tempordria do software concede ao Cliente um direito de
utilizacdo ndo exclusivo, intransmissivel e ndo sublicencidvel, para os fins da sua
aplicacao. Para descrever a extensao dos direitos de utilizacdo, aplica-se a Sec¢ao V,
Clausula 29.

39.3. Em vez de um direito de rescisdo apds tentativas frustradas de cumprimento
posterior, o Cliente terd o direito de rescisdo extraordindria por escrito do contrato,
caso o defeito torne inexequivel a continua¢do do contrato.

39.4. No caso de um contrato de aluguer, a Testo apenas sera responsavel por defeitos
iniciais que resultem de dolo ou negligéncia grave, ou por danos a vida, integridade
fisica ou saude. Além disso, a Testo s serd responsavel por outros danos que ndo
afetem a vida, integridade fisica ou saide em casos de dolo ou negligéncia grave.
Aplica-se igualmente o disposto na Secgao I, Clausula 16.

39.5. Ambas as partes contratantes poderdo rescindir o contrato no final do prazo minimo
contratual, mediante um pré-aviso de trés meses antes do término do ano. Na
auséncia de outros acordos, o prazo minimo contratual é de trés anos. Existe justa
causa para uma rescisdao extraordindria sem pré-aviso, em especial, se o Cliente
estiver em mora com o pagamento de uma parte substancial do custo por mais de
dois meses, ou se for instaurado um processo de insolvéncia sobre os bens da parte
contratante ou a sua abertura for recusada por insuficiéncia de bens.

39.6. O direito de utilizacdo extinguir-se-a automaticamente com a rescisdo do contrato.
Nesse caso, todas as copias do software deverdo ser eliminadas de forma completa
e permanente, e todos os suportes de dados, documentagdo ou outros documentos
fornecidos deverdo ser devolvidos. A Testo podera exigir uma confirmacdo escrita
dessa eliminacao.
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