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Lieber Kunde

Vielen Dank, dass Sie sich fir testo Saveris 2 Datenlogger entschieden haben.
testo Saveris 2 wird durch die Kunden selbstéandig in Betrieb genommen bei Verwendung der zur
Verfiigung stehend Unterlagen und Videos.

Das Wichtigste zuerst: Informationen zur Bedienung finden Sie unter dem Fragezeichen (?) in Ihrer
testo Saveris 2 Cloud.

Q testo Saveris 2 Advanced Lizenz unbestatigte Alarme A/\ E_? @ AUr
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Diese nachfolgend beschriebenen Schritte sollen Ihnen helfen, dass System richtig aufzusetzen und
allenfalls Probleme im Betrieb selbsténdig zu I6sen. Damit das einfach geht, bitten wir Sie, dies an
Hand der Inbetriebnahme Anleitung testo Saveris 2 oder unter zu Hilfenahme der YouTube Videos
(testo Saveris 2 Registrierung und testo Saveris 2 Quick-Start-Guide) vorzunehmen.

Wir empfehlen lhnen folgendes Vorgehen:
1. Stellen sie sicher, dass Ihre Wifi Infrastruktur funktioniert.

2. Kennen Sie die Login Daten fur Ihr Wifi Netzwerk? (Wenn nicht, kontaktieren Sie ihre IT)

3. Eroéffnen Sie einmalig einen testo Saveris 2 Account. (www.saveris.net) Die Anleitung dazu
finden sie auf folgendem YouTube Video Account Erdffnung

4. Verbinden Sie Ihren testo Saveris 2 Datenlogger und melden sie ihn in der Cloud an. Die
Anmeldung erfolgt in ihrem von lhnen vorgangig eréffneten Account. Sie bendétigen jetzt die
Login Daten fir Ihr Wifi. Eine Anleitung finden sie auf YouTube mit folgendem Video Logger

Anmeldung

Wichtig:

Da testo Saveris 2 auf Ihrer WiFi Umgebung arbeitet, ist ein einwandfreier Betrieb und Zugang zur
Ihrer WiFi Infrastruktur wichtig fiir den reibungslosen Betrieb. Bei Fragen betreffend Ihrem WiFi
kontaktieren Sie bitte Ihre IT oder die in lhrem Betrieb zustandige Person.

Upgrade auf Advanced Lizenz:

Wenn |hre Logger in der Cloud angemeldet sind, haben Sie die Mdglichkeit ein Upgrade auf die
kostenpflichtige Advanced Lizenz mit erweiterten Funktionen zu aktivieren. Das Upgrade bestellen
Sie einfach und direkt in lhrem Cloud Account. Offnen sie Ihren Benutzer und gehen Sie auf
Kontoinformation. In diesem Bereich &ndern sie Ihr Lizenz Modell von Basic auf Advanced.

Weitergehende Informationen zur Installation und technische Angaben zu Wifi Anforderungen
finden Sie in der ausfiihrlichen Inbetriebnahme Anleitung testo Saveris 2.

Brauchen Sie zusatzliche Unterstitzung?
Weitere technische Unterstitzung bieten wir lhnen per E-Mail an. Bitte senden Sie uns das
ausgefillte Dokument Supportformular an support@testo.ch



https://www.youtube.com/watch?v=9Ivbt1v1NOs
https://www.youtube.com/watch?v=WwO8OkEXX2Y
https://www.youtube.com/watch?v=WwO8OkEXX2Y
mailto:support@testo.ch
https://static-int.testo.com/media/d0/66/d3a4bdec27d1/D-Supportform-Saveris2.pdf
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Inbetriebnahme Anleitung testo Saveris 2
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testo Saveris 2 Videoanleitungen auf Youtube

Thema Link Sprache |
testo Saveris 2 - Quickstart: testo Saveris 2 Software Quickstart: Deutsch
Videoanleitung Videoanleitung
testo Saveris 2 - Produktvideo Datenlogger testo Saveris 2: Produktvideo Deutsch
testo Saveris 2 - Registrierung testo Saveris 2 Registrierung vornehmen: Deutsch
vornehmen: Videoanleitung Videoanleitung
I
testo Saveris 2 - Guida rapida Data Logger Wifi Testo Saveris 2 - Guida rapida Italiano
./ | |
testo Saveris 2 - Utilisation du guide de Utilisation du guide de démarrage rapide testo Francais
démarrage rapide Saveris 2
testo Saveris 2 - Enregistreur de données | Enregistreur de données WIFI testo Saveris 2 Francais
WIFI
/| |
testo Saveris 2 - Registration Video testo Saveris 2 Registration Video - YouTube Englisch
testo Saveris 2 - Setting Up Your testo Saveris 2: Setting Up Your Dashboard - Englisch
Dashboard YouTube
testo Saveris 2 - Setting Up Your System | testo Saveris 2: System Warnings - YouTube Englisch
Warnings
testo Saveris 2 - Setting Up Your Alarm testo Saveris 2: Alarm Settings - YouTube Englisch
Settings
testo Saveris 2 - Setting Up Your Analysis | testo Saveris 2: Analysis and Reporting - Englisch
and Reporting YouTube
testo Saveris 2 - How To Add a New User | testo Saveris 2: How To Add a New User - Englisch
YouTube
testo Saveris 2 - Basic Overview testo Saveris 2: Basic Overview - YouTube Englisch
testo Saveris 2 - How to set up data testo Saveris 2 - How to set up data loggers - Englisch
loggers YouTube


https://www.youtube.com/watch?v=8c2JA3APp3c
https://www.youtube.com/watch?v=8c2JA3APp3c
https://www.youtube.com/watch?v=WqblxHWPcoE
https://www.youtube.com/watch?v=9Ivbt1v1NOs
https://www.youtube.com/watch?v=9Ivbt1v1NOs
https://www.youtube.com/watch?v=07xBxUgvsKo
https://www.youtube.com/watch?v=rBR2gFIEPUQ
https://www.youtube.com/watch?v=rBR2gFIEPUQ
https://www.youtube.com/watch?v=jrCbApABDbE
https://www.youtube.com/watch?v=mwu5b_N7_p4
https://www.youtube.com/watch?v=aRvdyGnu0TY
https://www.youtube.com/watch?v=aRvdyGnu0TY
https://www.youtube.com/watch?v=f7_HENju_DA
https://www.youtube.com/watch?v=bzm6N7i5Efc
https://www.youtube.com/watch?v=JGZ4imCVSVk
https://www.youtube.com/watch?v=JGZ4imCVSVk
https://www.youtube.com/watch?v=yNzaOs7U8zo
https://www.youtube.com/watch?v=yNzaOs7U8zo
https://www.youtube.com/watch?v=E92ZU5WP5x0
https://www.youtube.com/watch?v=vUqaOTAAO3E
https://www.youtube.com/watch?v=vUqaOTAAO3E
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testo Saveris 2 - Account eroffnen & Logger anmelden

- www.saveris.net —> Sie sind schon registriert? Weiter auf Seite 4.

LORSAVETIS 2]

y L33

testo Saveris 2

Anmelden

2 E-Mai-Adresse
@ Passwort

Passwort vergessen

Neu hier? Registrieren Sie sich jetzt!

Sie sind schon registriert? Weiter auf Seite 4.

testo Saveris 2

Registrieren

Land

“ Schweiz / Suisse

‘Sprache

Deutsch (Deutschland) / francais (France)

p—
Passwort

Passwort bestatigen



http://www.saveris.net/
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Priufen Sie die erhaltene E-Mail zur Aktivierung lhrer persénlichen testo Saveris Cloud.

Bitte auch den SPAM — Ordner prufen.

Sehr geehrte Damen und Herren,

Um lhre Registrierung abzuschliefzen, klicken Sie bitte den folgenden Link:
Konto aktivieren
Sollten Sie Unterstitzung bendtigen, wenden sie sich bitte an unseren Kundensenrvice. Die

zustandige Serviceorganisation finden sie unter

http/fwww testo-international.com

Falls Sie sich nicht registriert haben, kinnen Sie diese E-Mail gerne ignorieren.
Mit freundlichen Griilien

Testo
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Einrichtungsassistent starten

- www.saveris.net — Login mit E-Mail & Passwort

@ testo Saveris 2 Advanced Lizenz CAl) § urs schneider -

unbestatigte Alarme:
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http://www.saveris.net/
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Datenlogger mit WLAN verbinden

#® Einrichtungs-Assistent

1. Funk-Datenlogger

Verbinden Sie jetzt den Funk-Datenlogger mit dem PC.

1. Batterien einlegen bzw. Batterie-Isolationsstreifen entfernen

H 2. Datenlogger per USB-Kabel verbinden
h 3. Bei einem Gerat mit Display leuchtet das Symbol =¥ auf.
+

%

a® Einrichtungs-Assistent

1. Funk-Datenlogger
anschlieken 2. WLAN-Daten

Bitte geben Sie die Zugangsdaten fur ihr WLAN-Netzwerk ein.

Ihre Daten werden nur zur Konfiguration
verwendet. Die Daten werden nicht
gespeichert. (Alternativ: Anleitung zur
Offline-Konfiguration)

Konfigurations-Datei erstellen
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a® Einrichtungs-Assistent

1. Funk-Datenlogger _ :
anschlieken 2. WLAN-Daten 3. Konfiguration speichern

Speichern Sie die Konfiguration auf ihre Datenlogger.

1. Rechtsklick auf WiFiConf_Daten.xml

. 2. Ziel speichern unter...
Saveris 2
3. Laufwerk Saveris 2 auswahlen irlk in neuem Tab &6ffnen
) in neuem Fenster affnen
4. Speichern

neuern privaten Fenster &ffnen

5. Datenlogger vom Computer trer i N
= . hen fir diesen Link hinzufiigen

I Ziel speichern unter..,

Link bei Pocket speichern

Link-Adresse kopieren

Google-5uche nach "WiFiConf_Daten....”

Element untersuchen (3]

Neues Fenster offnet sich

.! Bitte geben Sie den Dateinamen an, unter dem die Datei gespeichert werden soll...

@O-|_ b Computer b SAVERIS 2 (D:) - [ 44 ||[ saveris 203 durchsuchen P |

Organisieren « Meuer Ordner = - @

¥ Favoriten Name Anderungsdatum Typ GroBe

Bl Desktop

& Downloads

& OneDrive

"5l Zuletzt besucht

Es wurden keine Suchergebnisse gefunden.

.. Downloads Broschiren
. 1_BU_HVAC-R

4 Bibliotheken
1> = Bilder
[3 @ Dokumente
3 aﬁ Musik

q-

n

—> Laufwerk SAVERIS 2 auswéhlen

ppo
[ 58 Projekte (\\Testonetapp0licso_c|
[» G Service (\\Testonetapp(1\cso_ch_mtf_shareS) (F
1> 8 CSO_CH_MTFS (\TESTONETAPPOT) (5:)

[+ ¥ TestoWeit (\\TestoNetApp0l) (T:)

[ G 2600mtf-mk (\\testonetappllihomes) (L)
1> 68 Verkauf (V\Testonetaon0licso ch mtf share$i 07

Dateiname: WiFiConf_Datenxml -

)

Dateityp: | XML Document (*.xml)

* Ordner aushlenden 11 Abbrechen

12
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a® Einrichtungs-Assistent

1. Funk-Datenlogger : .
anschlieRen 2. WLAN-Daten 3. Konfiguration speichern

Speichern Sie die Konfiguration auf inre Datenlogger.

1. Rechtsklick auf WiFiConf_Daten.xml a
. 2. Ziel speichern unter._.
Saveris 2

3. Laufwerk Saveris 2 auswahlen

4. Speichern

H I 5. Datenlogger vom Computer frennen I

a® Einrichtungs-Assistent

- WLAN-Daten 3. Konfiguration speichern 4. Fertigstellen

1. Funk-Datenlogger
anschlieen

Gerdt ohne Display

Leuchten die Symbole auf lhrem Datenlogger?

Sie haben den Funk-Datenlogger erfolgreich eingerichtet, wenn die
pnbole WLAN 5 und Cloud < angezeigt werden.
15 m ;
@ Ja: Beide Symbole leuchten dauerhaft « I

E':Z- Nein: Symbole leuchten nicht dauerhaft I
—

Uberprifen Sie die folgenden Fehlerquellen:
+ Befindet sich der Datenlogger in Reichweite Ihres WLAN-Routers?
« Haben Sie die Konfigurationsdatei auf den Datenlogger Ubertragen?
Kenfiguration erneut speichern
+ Waren die eingegebenen WLAN-Zugangsdaten korrekt?
WLAN-Daten erneut eingeben

I Einrichtung beenden I
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Zusatz Informationen fur lhre IT (Technische Informationen)

testo Saveris 2 - Links und Portfreigaben

Besonders bei der Verwendung von testo Saveris 2 Loggern im professionellen Umfeld (Industrie-,
Krankenhaus-, BehOrden, etc.) ist die korrekte Einstellung der Firewall des IT-Systems wichtig, um eine
einwandfreie Funktion sicherzustellen. Die nachfolgend aufgefiihrten Internetadressen / IP-Adressen missen
erreichbar, und die Ports freigeschaltet sein.

Welches sind die Links zu den Cloud Servern?

Generell kann sich der Nutzer Uber die zentrale URL https://www.saveris.net/ einloggen.
Von dort aus wird er automatisch in die passende Region weitergeleitet. Falls feste Regionsadressen
verwendet werden, missen folgende Adressen erreichbar sein:

Europa: https://europe.saveris.net/
Amerika: https://americas.saveris.net i
Asien: https://apac.saveris.net )

e

Wie lautet der Link zum Zeitserver (NTP-Server)?

Der Zeitserver ist wichtig, um die interne Uhr des Loggers zu stellen.
Die folgenden Adressen missen erreichbar und der Port 123 UDP freigeschaltet sein.

https://www.de.pool.ntp.org/
https://www.pool.ntp.org/
https://www.asia.pool.ntp.org/

Bei Verwendung eines eigenen Zeitservers muss die Konfigurationsdatei auf dem Logger erganzt werden.
Wie lauten die IP-Adressen der Cloud zur Firewall Freigabe?

Ein neuer Logger, der noch nie angemeldet war, verbindet sich zuerst mit dem sog. X-Broker.

e 18.159.63.21
e 18.158.85.58

e 3.121.238.6
e 18.159.164.226 g )
o 18.158.133.154 Y ¥
e 3.120.71.132 — )
Im Regelbetrieb wird dann Zugriff zu folgenden IP-Adressen bendtigt: ' r
Europa: 18.159.164.226
18.158.133.154
3.120.71.132
3.123.226.237
Asien: 18.140.27.22 Amerika: 54.186.102.41
52.74.122.99 52.24.54.185
54.251.91.49 52.35.239.229
52.221.73.165 35.167.119.240


https://www.saveris.net/
https://europe.saveris.net/
https://americas.saveris.net/
https://apac.saveris.net/
https://www.de.pool.ntp.org/
https://www.pool.ntp.org/
https://www.asia.pool.ntp.org/

Be sure.

Welche Ports miissen in der Firewall freigeschaltet sein?

Port 1883 TCP  MQTT (Message Queue Telemetry Transport)
Port 8883 TCP  Secure MQTT (Message Queue Telemetry Transport over SSL)

Port 53 TCP  Domain Name System (Namensaufldsung) #
Port 53 UDP Domain Name System (Namensauflésung) \‘
Port 123 UDP  Network Time Protocol (NTP)

Next Generation Firewalls

Es gibt eine steigende Anzahl Produkte im Bereich Firewall welche bereits zusatzliche Security Services
mitbringen. Neben der klassischen Portfreigabe welche im Dokument unten (testo Saveris 2 - Links und
Portfreigaben) beschrieben ist, miissen auch diese Security Service gepriift werden. Es kann sein, dass die
Kommunikation trotz geGffneten Ports geblockt wird. Ist das der Fall, mlssen entsprechende Ausnahmen in
diesen Services definiert werden.

Eine typische Fehlermeldung ist E-51
(Keine Kommunikation auf Port TCP 1883 & 8883)

Dabei wird die MQTT - Kommunikation zu den Cloud Servern geblockt. Das MQTT Protokoll geh0rt zu der loT
(Internet of Things) Protokollgruppe und sollte fiir die testo Saveris 2 Logger entsprechend freigegeben sein.

Folgende Services kénnen einen Einfluss haben (herstellerabhangige Bezeichnungen):

e Content Filter

e Application Control

e Analytikbasierte Security

e Gateway Security Services — Echtzeitschutz mit Gateway-Anti-Virus, Anti-Spyware, Intrusion
Prevention Service (IPS), Anwendungsintelligenz und -kontrolle.

e Capture Advanced Threat Protection (ATP) — Zur Abwehr unbekannter Zero-Day-Angriffe am Gateway
durch automatisierte Behebung in einer cloud-basierten Multi-Engine-Sandbox-Umgebung.

® usw.

Hier einige bekannte und weit verbreitete Hersteller solcher Firewall Losungen:

o ZyXel Zywall

o Security Firewall // Zyxel

e Fortinet Fortigate Firewall

o Fortinet | Verbesserung der Security Fabric

e SonicWall Firewall

o SonicWall Firewalls | Firewall-Schutz der ndchsten Generation



https://de.wikipedia.org/wiki/MQTT
https://www.zyxel.ch/de/business-products/security-appliances-and-services/
https://www.fortinet.com/de
https://www.sonicwall.com/de-de/products/firewalls/
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testo Saveris 2 Fehlercode & Displaymeldungen

Displaymeldungen
Text auf LCD Beschreibung
«connect» Der Logger ist im Hotspot Modus und ldsst

«Err AccountID»

«not Active»

«no License»

«no AccountID»

«Config Set»

Fehlercode

E-12

E-20

E-21

E-22
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sich per testo Saveris 2 App
programmieren.

Die eingegebene Account ID ist ungliltig
bzw. existiert nicht.

Der Logger wurde im Dashboard
deaktiviert und kann somit keine
Messdaten an die Cloud liefern.

Der Nutzer besitzt flr diesen Logger keine
glltige Lizenz.

Die Account ID wurde noch nicht auf den
Logger Ubertragen.

Eine glltige Konfigurations-XML-Datei
("WifiConf_xxx".xml) wurde soeben auf
den Logger Ubertragen.

Die XML-Datei ist ungiiltig bzw. fehlerhaft.

Es soll eine WPA2 Enterprise EAP
Verbindung konfiguriert werden, es konnte
aber kein CA-Zertifikat gefunden werden.

Das Format des Zertifikats ca.pem ist
falsch.

Es soll eine WPA2 Enterprise EAP-TLS
Verbindung konfiguriert werden, es konnte
kein User Zertifikat gefunden werden.

Ursache / Korrekturmassnahme
Nur Info

Erzeugen Sie mit dem Quick Start Guide eine neue
Konfigurations-Datei und speichern Sie diese auf dem Funk-
Datenlogger.

Der Funk-Datenlogger wurde deaktiviert. Er speichert und
sendet deshalb keine Messdaten an die Testo-Cloud.
Aktivieren Sie den Funk-Datenlogger (unter Konfiguration -->
Funk-Datenlogger), wenn der Funk-Datenlogger wieder
Messdaten speichern und senden soll.

Der Funk-Datenlogger kann nicht angemeldet werden, weil
die Anzahl anmeldbarer Funk-Datenlogger liberschritten ist
oder lhre testo Saveris 2-Lizenz abgelaufen ist. Melden Sie
einen anderen Funk-Datenlogger ab, erweitern Sie Ihre
Lizenz bzw. erneuern Sie Ihre testo Saveris 2-Lizenz.

Erzeugen Sie mit dem Quick Start Guide eine neue
Konfigurations-Datei und speichern Sie diese auf dem Funk-
Datenlogger.

Nur Info

Es handelt sich entweder um eine véllig falsche XML oder
die "WifiConf_Daten.xml" wurde fehlerhaft editiert. Sie
sollten mit Hilfe des "WifiConf"-PDF die XML-Datei neu
erzeugen. Das kann auch passieren, wenn z.B. die SSID ein
ungliltiges Zeichen enthalt.

Ein CA-Zertifikat ist zwingend notwendig. Speichern Sie das
CA-Zertifikat, PEM Format unter dem Namen ,,ca.pem”
zusammen mit der XML Datei ab bzw. laden Sie es im
Webconfig mit hoch.

Das Format des Zertifikats ca.pem ist falsch. Uberpriifen Sie,
ob das Zertifikat ca.pem im Format PEM oder BASE64
vorliegt. Dabei 6ffnen Sie das Zertifikat mit einem Texteditor
und priifen ob der Text ,,----- BEGIN CERTIFICATE-----,, lesbar
ist. Ist der String nicht lesbar, muss die IT oder der Benutzer
das Zertifikat explizit mit BASE64 aus dem Radius Server
exportieren oder mit openssl umwandeln. Es darf sich nur
ein Zertifikat in der Datei befinden, kein Bundle.

Speichern Sie das User Zertifikat im PEM Format unter dem
Namen ,client.pem” zusammen mit der XML Datei ab bzw.
laden Sie es im Webconfig mit hoch.



E-23

E-23

E-24

E-25

E-26
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Das Format des User Zertifikat client.pem
ist falsch.

Altere Modelle vor 2016 Generation
(Seriennummer beginnt mit 45): Das WLAN
Modul konnte nicht initialisiert werden.

Es soll eine WPA2 Enterprise EAP-TLS
Verbindung konfiguriert werden, es konnte
kein private key gefunden werden.

Das Format des Zertifikat private.key ist
falsch.

Der Logger konnte sich nicht mit dem
beabsichtigten Access-Point verbinden.

Be sure.

Das Format des User Zertifikat client.pem ist falsch.
Uberpriifen Sie, ob das User Zertifikat client.pem im Format
PEM oder BASE64 vorliegt. Dabei 6ffnen Sie das Zertifikat
mit einem Texteditor und prifen ob der Text ,----- BEGIN
CERTIFICATE-----,, lesbar ist. Ist der String nicht lesbar muss
die IT oder Benutzer das Zertifikat explizit mit BASE64 aus
dem Radius Server exportieren oder mit openssl
umwandeln. Es darf sich nur ein Zertifikat in der Datei
befinden, kein Bundle.

Hdufigste Ursache fiir diesen Fehler ist eine zu geringe
Batteriespannung. Setzen Sie neue Batterien in den Funk-
Datenlogger ein. Wenn dies nicht zum Erfolg fiihrt: Setzen
Sie den Funk- Datenlogger in den Auslieferungszustand
zuriick. Halten Sie dazu die Bedientaste fiir > 20 s gedriickt,
bis das Display erlischt.

Speichern Sie den privat key im PEM Format unter dem
Namen , private.key”“ zusammen mit der XML Datei ab bzw.
laden Sie es im Webconfig mit hoch.

Das Format des Zertifikat private.key ist falsch. Uberpriifen
Sie, ob der private. key im Format PEM oder BASE64
vorliegt. Dabei 6ffnen Sie das Zertifikat mit einem Texteditor
und priifen ob der Text ,,----- BEGIN CERTIFICATE-----,, lesbar
ist. Ist der String nicht lesbar muss die IT oder Benutzer das
Zertifikat explizit mit BASE64 aus dem Radius Server
exportieren oder mit openssl umwandeln. Es darf sich nur
ein Zertifikat in der Datei befinden, kein Bundle.

1. Der Zugangspunkt (WLAN-Router) ist auBerhalb der Funk-
Reichweite oder ausgeschaltet. Priifen Sie, ob der
Zugangspunkt verfiigbar ist. Andern Sie bei Bedarf den
Standort des Funk-Datenloggers.

2. Der im Funk-Datenlogger gespeicherte Netzwerkname
(SSID) ist nicht korrekt. Uberpriifen Sie den Netzwerknamen
des WLAN-Netzwerks. Erzeugen Sie mit dem Quick Start
Guide eine neue Konfigurations-Datei mit korrektem
Netzwerknamen und speichern Sie diese auf dem Funk-
Datenlogger.

3. Der Zugangspunkt des WLAN-Netzwerks nutzt nicht eine
der folgenden Verschliisselungsmethoden: WEP, WPA
(TKIP), WPA2 (AES, CCMP). Konfigurieren Sie den
Zugangspunkt so, dass eine der unterstiitzen
Verschliisselungsmethoden verwendet wird.

4. Der DHCP Address Pool ist erschopft. Nicht genutzte
Gerate miissen im Router geloscht werden oder der Pool um
mehr DHCP Adressen erweitert werden.



E-32 Altere Modelle vor 2016 Generation
(Seriennummer beginnt mit 45): Der
Logger erhielt keine IP-Adresse via DHCP.

E-35 Der Logger erhielt auf seinen Test-Ping
keine Antwort des Access-Point.

E-36 Die DNS konnte nicht aufgeldst werden.

E-41 Der Logger holte sich keine aktuelle Zeit
von einem Zeitserver ("pool.ntp.org").

E-51 Der Fiihler konnte sich nicht mit der Cloud

verbinden.
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Der Funk-Datenlogger hat keine IP-Adresse erhalten. Fir
diesen Fehler gibt es 2 mogliche Ursachen:

1. Das Netzwerk-Passwort ist falsch. Uberpriifen Sie das
Passwort des WLAN-Netzwerks. Erzeugen Sie mit dem Quick
Start Guide eine neue Konfigurations-Datei mit korrektem
Passwort und speichern Sie diese auf dem Funk-
Datenlogger.

2. Der Zugangspunkt (WLAN-Router) verfugt Gber einen
MAC-Filter oder |aRt die Integration neuer Gerate nicht zu.
Prifen Sie die Einstellungen des Zugangspunkts.

3. Der DHCP Adress Pool ist erschopft. Nicht genutzte Gerate
missen im Router geléscht werden oder der Pool um mehr
DHCP Adressen erweitert werden.

Innerhalb der Router / Access Point-Konfiguration muss ein
Ping auf das Gateway zugelassen sein. Ist dies nicht der Fall
bzw. wenn der Flhler keine Antwort des AP erhalt, wird die
Verbindung zum AP bzw. die gesamte Kommunikation
abgebrochen.

1. Der Zugangspunkt (WLAN-Router) verfugt Gber keine
Verbindung zum Internet. Priifen Sie die Internetverbindung
des Zugangspunkts.

2. Das Routing innerhalb der Netzwerkinfrastruktur
funktioniert nicht. Priifen Sie, ob zu viele Endgerdte am
Zugangspunkt angemeldet sind.

3. Wenn Logger mit PDF im Expertenmodus programmiert
wurde, muss ein DNS-Server angegeben werden. Priifen, ob
das Feld ausgefullt ist.

Der Funk-Datenlogger kann keine aktuelle Zeit von einem
Zeitserver (pool.ntp.org) beziehen.

1. Der Zugangspunkt (WLAN-Router) verfugt Gber keine
Verbindung zum Internet. Priifen Sie die Internetverbindung
des Zugangspunkts.

2. Der NTP Port (123/UDP) des Zugangspunkts (WLAN-
Router) ist nicht offen. Priifen Sie, ob der NTP Port
(123/UDP) gedffnet ist.

1. Wenn der Funk-Datenlogger bereits mit der Testo-Cloud
verbunden war und diese Verbindung plotzlich nicht mehr
moglich ist:

Die Server der Testo-Cloud sind aktuell nicht erreichbar. Die
Server werden Gberwacht und sollten innerhalb weniger
Stunden wieder erreichbar sein.

2. Wenn der Funk-Datenlogger noch nicht mit der Testo-
Cloud verbunden war:

Die TCP-Ports (1883 oder 8883) des Zugangspunkts (WLAN-
Router) ist nicht offen. Priifen Sie, ob die TCP-Ports (1883
oder 8883) in beide Richtungen gedffnet ist.
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Der Datenlogger konnte sich nicht bei der
Cloud registrieren.

Der Logger konnte seine Daten nicht an die
Cloud senden.

Das Firmware Update ist fehlgeschlagen.

Be sure.

Der Datenlogger konnte sich nicht bei der Cloud registrieren,
weil er bereits in einem anderen Account registriert ist. Bitte
melden sie den Datenlogger zuerst in dem bisherigen
Account ab.

1. Die Internetverbindung wurde wahrend des
Sendevorgangs unterbrochen. Priifen Sie, ob eine stabile
Verbindung vom Funk-Datenlogger zum Zuganspunkt
(WLAN-Router) besteht. Prifen Sie die Internetverbindung
des Zugangspunkts. Die Daten werden mit dem nachsten
Kommunikationstakt Gibertragen. Alternativ:
Datentibertragung durch Driicken der Bedientaste am Funk-
Datenlogger manuell anstoRen.

2. Die Server der Testo-Cloud konnten die Anfrage zur
Datenspeicherung nicht bearbeiten. Die Server werden
liberwacht und sollten innerhalb weniger Stunden wieder
erreichbar sein.

Die Internetverbindung wurde wahrend des Sendevorgangs
unterbrochen oder die Daten sind aus sonstigen Griinden
nicht unversehrt auf dem Funk-Datenlogger angekommen.
Priifen Sie, ob eine stabile Verbindung vom Funk-
Datenlogger zum Zuganspunkt (WLAN-Router) besteht.
Prifen Sie die Internetverbindung des Zugangspunkts. Die
Daten werden mit dem nachsten Kommunikationstakt
Uibertragen. Alternativ: Datenlibertragung durch Driicken
der Bedientaste am Funk-Datenlogger manuell anstofRen.



