
株式会社テストー 保証規定 

【保証規定】 

この規定は、株式会社テストーが提供する製品に共通して適用される基本的な保証規定で

す。取扱説明書及び測定器添付ラベル等の注意書きに基づく正常な使用状態及び使用環境

のもとで使用されたにもかかわらず、保証期間内に測定器が故障した場合は、本保証規定に

従い測定器の無償修理を行います。 

但し、保証期間内でも次のような場合には、有償修理となります。 

 

⚫ 修理をご依頼される際に、保証書を提示いただけない場合 

⚫ ほこりが多い場所、湿度や温度が使用適用範囲を超えている場所等、環境条件が不適当

な場所での使用に起因する故障・損傷の場合。 

⚫ 保証書に保証期間、型番（型名）、製造番号、お買上げ日および販売店名の記入がない

場合、又は保証書の記載が書き換えられた場合、その他保証書に事実と異なる記載がさ

れていた場合 

⚫ お買上げ後の落下、衝撃、液体の侵入等による故障・損傷、又はお客さまの取り扱いが

適正でないために生じた故障・損傷の場合 

⚫ 測定センサの経時劣化や電池寿命等の使用状況に大きく左右される事由で製品製造上

の欠陥と証明できない不具合や故障の場合 

⚫ 有償交換部品（有寿命部品）又は消耗部品が自然消耗、磨耗、劣化等により交換が必要

となった場合 

⚫ 当社指定外の消耗品の使用に起因する故障・損傷の場合 

⚫ 使用上の誤り、又は不当な改造もしくは分解掃除等、修理による故障・損傷の場合 

（取扱説明書に記載されている分解や消耗品交換は除く） 

⚫ 火災、塩害、ガス害、地震、落雷、および風水害、その他の天災地変、又は異常電圧等

の外部要因に起因する故障・損傷の場合 

⚫ 他社製品と接続していることが原因で生じた故障・損傷の場合 

 

修理・校正のご依頼時には、製品納品時に付属する保証書を必ず添付の上、修理または校正

依頼書に所定事項を明記してお買上げの販売店にご送付ください。なお、送料は送付元ご負

担にてお願いいたします。保証期間の開始は原則として製品ご購入日といたします。 

 

修理は、製品の分解または部品の交換若しくは補修により行います。但し、万一、修理が困

難な場合または修理費用が製品価格を上回る場合には、保証対象の製品と同等またはそれ

以上の性能を有する他の製品と交換する事により対応させて頂くことがあります。 

本製品の故障に起因する付属的損害については補償いたしかねます。 

保証書は、以上の保証規定により無償修理をお約束するもので、これによりお客様の法律上

の権利を制限するものではありません。 


