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Fogyasztoi panaszok kezelése, tajékoztato

A Ptk. szerint fogyasztonak mindsiild Felhasznal6é/Vaséarld (a tovabbiakban: Fogyasztd)
esetleges panaszat a Szolgaltatdé az ASZF-ben megjeldlt elérhetdségein fogadja.

Amennyiben a panasz bejelentése nem irasban (levélben, e-mailben) torténik, hanem szoban,
¢s a panasz azonnal nem orvosolhat6 a Fogyaszto egyetértésével, akkor a Szolgaltat6 a szoban
elOterjesztett panaszrol és allaspontjardl jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy példanyat
atadja/megkiildi a Fogyasztonak.

Az irasbeli panaszt, vagy a szdban el6terjesztett és azonnal nem orvosolhato, jegyzékdnyvben
rogzitett panaszt a Szolgaltatdé 30 napon beliil kivizsgalja €¢s megvalaszolja, valaszaban az
esetlegesen elutasito allaspontjat megindokolja.

Téjékoztatjuk a Fogyasztokat, hogy amennyiben a panasza elutasitasaval nem ért egyet, akkor
fogyasztovédelmi békéltetd testiileti eljarast kezdeményezhet, illetve panaszaval a
fogyasztovédelmi hatosaghoz fordulhat. A békéltetd testiiletek adatai, és az eljarasukra
vonatkozo részletes tajékoztatas a https://bekeltetes.hu/udvozlo oldalon érheté el, a
fogyasztovédelmi hatosagok elérhetésége a https://www.kormanyhivatal.hu/hu oldalon
megtalalhato.

A békéltetd testiileti eljards a fogyasztoi igények egyszerli, gyors és koltségkimeéld
érvényesitésére nyljt lehetdséget. A békélteto testiileti eljaras elsddleges célja a felek kozotti
egyezség létrehozasanak megkisérlése, melynek eredménytelensége esetén a békéltetd testiilet
az ligyben dontést hoz, amennyiben a dontéshozatal feltételei fennallnak. A békéltetd testiileti
eljarasban a Szolgaltatot egyiittmiikodési kotelezettség terheli.
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