TESTO (Magyarorszag) Kereskedelmi Korlatolt Felelosségi Tarsasag
Webaruhaz

Altalanos Szerzédési Feltételek

1. Az ASZF tartalma, hatalya, modositasa, alkalmazasa, elérhetésége

A jelen Altalanos Szerzdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a TESTO (Magyarorszag)
Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii Tarsasag (a tovabbiakban: TESTO vagy Szolgaltaté) altal
tizemeltetett www.testo.hu honlapon (a tovabbiakban: Weboldal) elérheté webaruhazban (a
tovabbiakban: Webshop) torténd vasarlasra, a Webshop miikodésére, hasznalatara vonatkozo
altalanos szerzddési feltételeket tartalmazzak.

A Webshopban addszammal rendelkezd vallalkozasok (gazdasdgi tarsasagok, egyéni
vallalkozok) vasarolhatnak.

A Webshopban a szerzodéskotés a tavollévok kozotti szerzodéskotés szabalyai szerint torténik
elektronikus kapcsolat utjan, magyar nyelven, és a szerzédésre a magyar jog alkalmazando.

Az ASZF a Szolgaltat6 Weboldalan folyamatosan elérhetd, onnan letolthetd, kinyomtathatd
(link: https://www.testo.com/hu-HU/termsAndConditions).

Az ASZF alkalmazasaval a Webshop hasznélataval 1étrejott szerz6dés nem keriil iktatdsra, nem
mindsiil irasba foglalt szerz6désnek, magatartasi kodexre nem utal.

Az ASZF-ben a Webshop hasznalojat” Felhasznalo™, vagy ,,Vasarlo” vagy ,.On” elnevezéssel
jeloljiik.
Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a Felhaszndlok a Webshop hasznélataval elfogadjék, hogy a

Webshop hasznalatara, és a Webshopban torténd vasarlasra a jelen ASZF rendelkezései az
iranyadok.

Kérjiik Ont, hogy az ASZF-et figyelmesen olvassa el, és csak abban az esetben vegye igénybe
a Webshopban kinalt szolgaltatdsunkat, ha az ASZF minden pontjaval egyetért, és az ASZF-et
magara nézve kotelez6 érvényiinek tekinti.

Az ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.), és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL torvény (a
tovabbiakban: Elker.tv.), valamint fogyasztdval torténd szerzédéskotés esetén a fogyaszto €s a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.) Korm.rendelet, és
az egy¢b vonatkoz6 magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

A jelen ASZF 2022.08.04. napjatol kezdédden hatalyos. A Szolgaltatd az ASZF esetleges
modositasat a modositas hatalybalépésének megjeldlésével egyiitt a Weboldalon teszi kozzé.


http://www.testo.hu/
https://www.testo.com/hu-HU/termsAndConditions

2. A Szolgaltato adatai
A Szolgéltaté neve: Testo (Magyarorszag) Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
A Szolgaltatéd székhelye: 1139 Budapest, Roppentyti u. 53.

A Szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel vald kapesolattartasra szolgéld, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: kapcsolat@testo.hu

A Szolgaltatd cégjegyzékszama: 01-09-261006
A Szolgaltatd cégjegyzékét vezetd cégbirosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga
A Szolgaltaté adoszama: 10804180-2-41

Kereskedelmi tevékenységet nyilvantartasba bejegyz0 hatdsag neve: Budapest Fovaros XIII.
Keriileti Onkormanyzat Jegyzdje

Nyilvantartasi szam: XII1/15135/2022/B
A Szolgaltato telefonszama: +36 1 237 1747
A szerzddés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd neve, cime: Amazon Web Services EMEA SARL, 38 avenue John F.
Kennedy, L-1855 Luxemburg

Biztonsagos fizetési rendszer szolgaltato adatai: UNZER GmbH, Vangerowstrasse 18., 69115
Heidelberg

Testo (Magyarorszag) Kereskedelmi Kft. anyacégének, ¢s egyben a TESTO termékek
gyartojanak adatai: Testo SE & KGFaA (Celsiusstrasse 2., 79822 Titisee-Neustadt,
Németorszag, +497653/681-0)

3. A Webshopban kinalt termékek

A Webshop tartalmazza a Testo marka Webshopban elérhetdé termékeinek nevét, adatait,
részletes termékismertetdjét. A termékekrdl kozzétett képek illusztracidként szolgalnak,
melytdl a termékek a valosdgban — a funkcionalitadst nem érinté médon — eltérhetnek.

A Szolgaltatd a Webshopban elérhet6 termékeket mas csatornakon is értékesiti (pl. e-mailben
torténd megrendelés alapjan, tovabba viszonteladok utjan).

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a német gyarto vallalat a Testo termékeket azok jellegére és
funkciogjara tekintettel elsésorban a szakembereknek, professziondlis vasarloknak szénja, azaz
olyan vallalkozasoknak, cégeknek és egyéni vallalkozoknak, akik a Testo terméket szakmai
tevékenységiik keretében hasznaljak.

4. Arak

A Webshopban a termékek ara magyar forintban keriil kozzétételre. A webshopban
feltiintetésre keriil a termékek netto ara, az AFA, és a fizetendd brutto ar.

A feltiintetett arak nem tartalmazzék a csomagolas és a hazhozszallitas koltségeit.



5. A vasarlas menete
5.1. Regisztracio
A Webshopban a regisztraciot és az tigyfélfiok aktivalasat kovetden lehet vasarolni.

Regisztralni és vasarolni csak a regisztracios trlapon kotelezoen kitdltendo adatok megadasa
esetén lehet, ezek barmelyikének hidnyaban a regisztracid €s a vasarlas nem lehetséges. A
regisztracio soran a felhasznaldi adatok helyes ¢€s jogszeri megaddsa a Felhasznalo
kotelezettsége és felelossége. A hibds, pontatlan, vagy nem jogszeriien megadott felhasznaloi
adatokbol eredd jogkovetkezményekért a Szolgaltatd kizarja a felel6sségét, azzal, hogy
amennyiben a Szolgaltatd észleli, hogy a Felhasznalo téves adatot szolgaltatott, akkor
megkisérli a kapcsolatfelvételt és a téves adat javitasat.

A regisztralas megtorténte utan a tovabbiakban a Felhasznalo a regisztralas soran rogzitett e-
mail cimével és jelszavaval tud belépni a Webshopba.

A Szolgéltato a regisztracio beérkezésérdl €s az ligyfeélfiok aktivalasdhoz sziikséges adatokrol
a regisztralas soran megadott e-mail cimre kiildott automatikus e-mailben értesiti a
Felhasznalot.

5.2. Megrendelés

A regisztraciot és az tigyfélfiok aktivalasat kovetéen a Felhaszndldo a megvasarolni kivant
terméket/termékeket kivalasztja, és a darabszam megadasaval a ,.kosar” ikonra kattintva a
,kosarba” helyezi.

A megrendelés soran a Felhasznalénak meg kell adnia a szallitasi cimet, a szamlazashoz
szlikséges adatokat, €s a kivalasztott szallitdsi modot, és fizetési modot.

A ,kosar” tartalma a vésarlas soran barmikor megtekinthetd, és a megrendelés véglegesitéséig
barmikor médosithato.

5.3. Szallitasi maéd, szallitasi koltségek, hataridok
A szallitds a Magyar Posta MPL csomagkiild6 szolgaltatasaval torténik.

Amennyiben a megrendelt termék raktaron van, akkor a szallitasi id6 varhatéan 2-3 munkanap,
amennyiben a megrendelt termék nincs raktaron, akkor a szallitdsi id0 varhatéan 10-14
munkanap.

Tekintettel arra, hogy a megrendelt termékek Németorszagbol érkeznek, a Szolgéltatod varhatod
szallitasi 1d6t jelol meg. Akadaly, késés felmertilése esetén a Szolgaltatdé e-mailben értesiti a
Felhasznalot.

A Felhasznal¢ a szallitasi modokrol, koltségekrdl €s szallitasi idordl az alabbi linkre kattintva
tajékozodhat részletesen.

A Szolgaltatdo megrendelést csak Magyarorszag teriiletére torténd szallitassal vallal.


https://www.testo.com/hu-HU/cegismerteto/szallitas-es-fizetes

5.4. Fizetési mod

A Felhasznald a fizetendd Osszeget kiegyenlitheti a megrendeléskor online bankkartyas
fizetéssel a Szolgaltato altal igénybe vett pénziigyi szolgéltatd biztonsagos fizetési rendszerén
keresztiil, vagy utanvéttel a megrendelt termék atvételekor készpénzben, vagy bankkartyaval.

A Felhasznal¢ a fizetési modokrol az alabbi linkre kattintva tajékozoddhat részletesen.

5.5. Osszegzés, megrendelés

A fentiek szerint Osszegzett megrendelés utan a megrendelést a ,,Rendelés leadas” gombra
kattintva lehet elkiildeni.

A megrendelés elkiildése el6tt a Felhasznalo igazolja az ASZF és az Adatkezelési tajékoztatd
elfogadasat, és tudomasul veszi, hogy a megrendelés elkiildésével fizetési kotelezettsége
keletkezik.

A megrendelés elkiildésetol kezdédden a Felhasznaldo a megrendeléséhez kotve van, attol
egyoldaltian nem allhat el.

5.6. Adatbeviteli hibak javitasa

A Szolgaltatd az aldbbiak szerint biztositja, hogy a Felhaszndlé az adatbeviteli hibak
azonositasat €s kijavitasat a megrendelésének elektronikus uton valé elkiildése elétt el tudja
végezni. A Felhasznalé a ,,Rendelés leadas” gombra kattintast megel6zéen a ,,Rendelés
megerdsitése — szerkesztés” ikonra kattintva ellendrizheti, ill. modosithatja a megrendelését. A
regisztralt adatok modositasa a ,,Profil frissitése” meniipont alatt lehetséges.

5.7. Megrendelés megérkezésének visszaigazolasa

A Szolgaltatdo a megrendelés beérkezésének tényét haladéktalanul visszaigazolja elektronikus
uton, e-mailben a Felhasznal¢ felé. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a jelen pontban hivatkozott
¢€s szabalyozott visszaigazolas nem a megrendelést, hanem csak annak beérkezését igazolja
vissza. Amennyiben e visszaigazolas a Felhasznalo megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétol fliggd elvarhatdé hataridon beliil, de legkésdbb 48 oran beliill a
Felhasznalohoz nem érkezik meg, a Felhasznaldé mentesiil az ajanlati kotottség vagy
szerzodéses kotelezettség alol. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Szolgaltatohoz, illetve a Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetové
valik.

5.8. A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 8:30-t6l 16:30-ig torténik. Kivételt képeznek a
munkanap athelyezés miatt munkanappa mindsitett pihendnapok, melyeken a megrendelések
feldolgozasa sziinetel.

A Szolgaltatd a megrendelést e-mailben visszaigazolja. Ezzel zarul a vasarlas és a
szerz6déskotés folyamata.

A véarhat6 szallitasi hataridot a visszaigazolas tartalmazza.

A Szolgaltatd a megrendeléseket raktarabol, vagy, ha a megrendelt termék nincs raktaron, akkor
a német Testo SE & KGFaA gyarto cégtdl torténd beszerzéssel teljesiti.


https://www.testo.com/hu-HU/cegismerteto/szallitas-es-fizetes

Abban a nem vart esetben, ha a német gyartd cég a termék szallitasat nem vallalja, akkor a
Szolgaltatd errdl haladéktalanul tdjékoztatja a Felhasznalot, és a Felhasznald altal fizetett
Osszeget haladéktalanul, de legkésdbb 30 napon beliil visszatériti. E kotelezettség teljesitése a
Szolgaltatot nem mentesiti a szerzodésszegése egyéb kovetkezményei alol.

6. Tulajdonjog fenntartas

A Szolgéltatd a termék tulajdonjogat a vételar hianytalan kiegyenlitéséig fenntartja.
7. Szavatossag, termékszavatossag, jotallas

7.1. Kellékszavatossag

A vasarlo hibas teljesités esetén a Szolgéltatoval szemben a Ptk. szabalyai szerint (Ptk. 6:159.§
- 6:167. §) kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

Hibas a teljesités, ha a szolgaltatas a teljesités iddpontjdban nem felel meg a szerzédésben vagy
jogszabalyan megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha
a jogosult a hibat a szerz6déskotés iddpontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzOdeéskotés
idépontjaban ismernie kellett.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztdsa szerint kijavitast vagy kicserélést
igényelhet a Ptk. 6:159. § (2) bek. a) pontjdban részletezettek szerint, kivéve, ha a valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szaméra mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, tigy a Ptk. 6:159. § (2) bek. b) pontjaban irt feltételek szerint igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja,
vagy massal kijavittathatja, vagy — végsO esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a jogosult viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot. A jogosult koteles a hibat annak
felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba felfedezésétol szamitott kettd
honapon beliil k6zolni. A jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatol szamitott
egy ¢v alatt éviil el.

7.2. Jotallas - Gyartdi garancia

A Testo (Magyarorszag) Kereskedelmi Kft. altal forgalmazott termékek gyartoja a német Testo
SE & Co. KGaA.

A Testo SE & Co. KGaA minden termékére a kdvetkezd feltételek szerint, és idétartamra nytjt
korlatozott gyartoi garanciat (a tovabbiakban: Garancia).

A Garancia a termék gyartasi, vagy anyaghibaja esetén all fenn, feltéve, hogy a jogosult a
terméket rendeltetésszeriien, és a haszndlati utasitisban leirtak szerint hasznalja.

Amennyiben olyan hiba meriil fel, amelyre a Garancia nem terjed ki, akkor tajékoztatjuk Ont
¢és konzultalunk a sziikséges intézkedésekrol, és koltségekral.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a miszerek részét képezd fogyodeszkozokre és kopd
alkatrészekre (pl. elektrokémiai celldk, elemek, nyomtatdsi mechanizmusok stb.) eltérd
Garancia feltételek vonatkoznak, mint a mérémiiszerekre.



A Garancia idotartama terméktol fiiggéen — eltéro rendelkezés™ hianyaban — a
kovetkezo:

* Mérémiiszerek - 24 honap

« ErzékelSk, szondak, tapegységek, elemek, hdelemek, gazérzékeldk - 12 honap

* Homérséklet- és paraérzékeldk — 6 honap

* Szenzorfejek, sziirdk, pH -elektrédak, nyomtatasi mechanizmusok, gazszivattyuk - 6 honap
* O2 mérdcella - 18, 24 honap (modelltdl fiiggden)

* Mérgez6 mérdcellak — 6, 12 honap (modelltdl fliggden)

*» O Longlife mérécellak, CO Longlife mérécellak - 48 honap

* NO Longlife mérécelldk - 24 honap

* Kivéve, ha a https://www.testo.com/en/Guarantee/quarantee oldalon kozzétetr Garancia
dokumentumok eltérd rendelkezést tartalmaznak.

A garancialis 1d6 kezdete a termék els6 vasarlasdnak idépontja.

A Garancia kiterjed az anyag- és gyartasi hibakra.

A garancialis 1d6 alatt fellépd hibat a Testo kijavitja akként, hogy sajat hataskorben dont arrol,
hogy a hibds részt uj alkatrészre/potalkatrészre cseréli ki, vagy az egész terméket 1) termékre
cseréli ki.

A Garancia keretében a Testoval szemben eléllasi jog, arleszallitasi, vagy kartéritési igény nem
érvényesitheto.

A garancialis id6 alatt fellépé hibat csak a Testo SE & Co. KGaA, valamint annak
lednyvallalatai javithatjak ki.

A Garancia nem all fenn, ki van zarva az alabbi alkatrészekre, tartozékokra és esetekre
vonatkozoan:

Kopd alkatrészekre (pl. akkumulatorok/ujratlthetd akkumulatorok, érzékeldk,
nyomtatdmechanizmusok), valamint fogyo tartozékokra vonatkozodan (pl. nyomtatopapir)

A kovetkezo okokbdl keletkezo hibak, karok esetében:

o rendeltetésellenes hasznalat, vagy a miiszaki dokumentéacid/hasznalati
utasitas/biztonsagi utasitas figyelmen kiviil hagyasaval torténd hasznalat,

o gondatlansag, baleset, rendes hasznalattal jard szokasos mértékii elhasznalodas,

o kiils6 behatasok (pl. tarolas, szallitas soran keletkezo karok, rezgés, iitédés, ho, viz,
nedvesség, savak, oldoszerek altal okozott karok)

o nem megfeleld tartozékok, kiegészitok hasznalata

o nem a rendeltetési célnak megfeleld hasznalat

o megfeleld karbantartas hianya

A Garancia megsziinik az alabbi esetekben:

ha a termék tipus- vagy szériaszama, gyari szama megvaltoztatasra, torlésre, eltavolitasra
keriilt, vagy olvashatatlannd valt,

ha a terméken harmadik, erre jogosultsdggal nem rendelkezé személy barmilyen javitast
vagy modositast hajtott végre.


https://www.testo.com/en/Guarantee/guarantee

A Garancia nem terjed ki a kovetkezé tételekre, és nem fedezi azok koltségeit:

Rendszeres karbantartas és szervizelés, valamint a rendes elhasznalodas miatt
sziikségessé valt alkatrészcserék

Szallitasi és csomagolasi koltségek

A garanciaval kozvetleniil vagy kdzvetve Osszefiiggo szallitasi kockazatok

A Garancia teljesitése mellett, azon tul elvégzett sziikséges javitas, szervizelés,
beallitasok, és hasonld intézkedések koltségei

A garancialis javitasok nem hosszabbitjak meg a Garancia idotartamat.

Amennyiben érvényesiteni kivanja garancidlis igényét, kiildje el a terméket és a szamla
masolatat, amelyen a vasarlds datuma, valamint a szamla szdma jol lathat6, a Testo
(Magyarorszag) Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii Tarsasag részére (1139 Budapest,
Roppentyli utca 53.). A garancialis igény bejelentése soran irja le a hibajelenséget. A
hatékonyabb feldolgozas céljabol kérjiik, adja meg elérhetdségét is (cégnév, az On neve,
telefonszama, email cime, postazasi cime).

8. Adatkezelés

A Webshop-ra vonatkozé adatkezelési tajékoztatd az alabbi linkre kattintva érhetd el.

9. Panaszkezelés

A Szolgaltatd a panaszbejelentéseket elsésorban a quality@testo.hu e-mail cimen, valamint a
jelen ASZF-ben megadott egyéb elérhetdségein fogadja. A Szolgaltatd a panaszt a lehetd
legrévidebb 1d6n beliil, de legkésébb 30 napon beliil kivizsgalja, és a panaszost a kivizsgalas
eredményérdl értesiti.



https://www.testo.com/hu-HU/cegismerteto/privacy-policy

