I. Allgemeine Geschaftsbedingungen der Testo SE & Co KGaA

1. Geltungsbereich
1.1 Vertragen mit Testo liegen ausschlieBlich die nachstehenden Bedingungen
zugrunde, soweit Abweichungen von Testo nicht ausdrucklich schriftlich bestatigt
worden sind. Andere Vertragsbedingungen gelten auch dann nicht, wenn Testo
ihnen nicht widerspricht und der Vertrag durchgefihrt wird.

1.2 Diese AGB gelten nur fir Vertrage mit Unternehmen nach § 14 BGB oder
juristische Personen des offentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtliche
Sondervermdgen nach § 310 Abs. 1 BGB.

1.3 Weitere Bestimmungen je nach Vertragsgegenstand und Art der Leistung
enthalten zusétzlich die jeweils anwendbaren Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (AGB fiur den Verkauf und die Lieferung von Waren; AGB
far die Montage, Installation und Inbetriebnahme; AGB fir die Lizensierung und
Uberlassung von Software).

1.4 Diese AGB gelten fur das vorliegende als auch fir alle weiteren zukinftigen
Geschéfte.

2. Vertragsschluss
Angebote von Testo sind freibleibend. Bestellungen sind fur Testo nur verbindlich,
soweit sie von Testo bestatigt werden oder ihnen durch Ubersendung der Ware
oder Erbringung der Leistung nachgekommen wird, mindliche Nebenabreden
nur, wenn Testo sie schriftlich bestatigt.

3. Preise
3.1 Preise der Testo verstehen sich ab Werk Lenzkirch ausschlie3lich
Verpackung und Transportkosten. Die jeweils giltige gesetzliche Mehrwertsteuer
kommt hinzu. Fur die Berechnung gelten stets die am Tage der Lieferung bzw.
Leistung gultigen Preise, sofern nicht eine Festpreisvereinbarung von uns
schriftlich bestatigt ist.

3.2 Testo behélt sich vor vertraglich vereinbarte Preise mit einer Frist von vier
Wochen zum Monatsende aus Grinden gestiegener Produktions- und
Energiekosten, Einkaufspreise oder Léhne oder wegen der Einfihrung neuer,
den Vertrag betreffender Steuern und Abgaben, zu verandern. Der Kunde erhélt
ein Sonderkiindigungsrecht mit einer Kindigungsfrist von 14 Tage nach
Bekanntgabe.

4. Zahlung
4.1 Zahlungen (sowohl einmalige Zahlungen fur Hardware als auch
wiederkehrende Zahlungen wie z.B. fur Lizenzen oder fir Wartung) sind innerhalb
30 Tagen ab Rechnungsdatum ohne jeden Abzug frei unserer Zahlstelle zu
leisten. Bei Uberschreitung einer gesetzten Zahlungsfrist wird Testo unter
Vorbehaltder Geltendmachung eines weiteren Schadens Zinsen in Hohe von 9%
Uber dem Basiszinssatz berechnen.

4.2 Bei Zahlungsverzug und begriindeten Zweifeln an der Zahlungsfahigkeit oder
Kreditwirdigkeit des Vertragspartners ist Testo — unbeschadet sonstiger Rechte
— befugt, Sicherheiten oder Vorauszahlungen fir ausstehende Lieferungen und
Leistungen zu verlangen oder Lieferungen und Leistungen nur gegen
Nachnahme oder Vorauskasse vorzunehmen sowie samtliche Anspriiche aus der
Geschéftsverbindung sofort fallig zu stellen.

4.3 Nur unbestrittene oder rechtskréaftig festgestellte Forderungen berechtigen
den Vertragspartner zur Aufrechnung oder Zuriickbehaltung.

4.4 Der Kunde darf gegen Testo gerichtete Anspriiche nicht abtreten.

5. Auftragsstornierung

Storniert Testo einen Auftrag aus ,Kulanz* oder nimmt Testo ein Produkt aus
demselben Grund zuriick, oder erfolgt eine ,freie Kiindigung“ nach § 648 BGB
des Auftrags durch den Vertragspartner, ohne dass Testo dies zu vertreten hat,
kann Testo eine Pauschale fir Aufwendungen und entgangenen Gewinn in Hohe
von 10 % des Netto-Rechnungsbetrages erheben. Der Vertragspartner kann
unabhangig davon einen wesentlich geringeren Schaden nachweisen, wobei
Testo gleichermallen berechtigt ist einen hdheren Schaden im Einzelfall
nachzuweisen. Die Pauschale ersetzt nicht den bestehenden
Vergutungsanspruch fiur die bis zur Stornierung bzw. Kiindigung erbrachten
Leistungen.

6. Hohere Gewalt

Unvorhersehbare, unverschuldete Ereignisse oder Umsténde, die nicht im
Einflussbereich von Testo liegen und nicht in sonstiger zumutbarer Weise
verhindert oder tberwunden werden konnten (z.B. Uberschwemmungen,
Brandschaden, andere Naturkatastrophen, Rohstoff- und Energiemangel,
Arbeitskampfe, Unruhen, kriegerische oder terroristische
Auseinandersetzungen, Pandemien, Seuchen, Epidemien, behdrdliche
MaRnahmen) berechtigten Testo nach unverziglicher Information des
Vertragspartners dazu die Vertragsleistung fir die Dauer der Stérung durch
héhere Gewalt zu verschieben oder aufgrund des noch nicht erfillten Teils vom
Vertrag ganz oder teilweise zurilickzutreten. Dies gilt nicht, sofern Testo das
Beschaffungsrisiko ibernommen hat.

7. Haftung und Schadensersatz
7.1 Testo haftet auf Schadensersatz, gleich als welchem Rechtsgrund, nur:
- Nach dem Produkthaftungsgesetz
- Bei Nichteinhaltung einer ibernommenen Garantie
- Wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit

- Bei Arglist
- Bei vorsatzlicher und grob fahrlassiger Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten durch Organe oder leitende Angestellte
unbeschrankt, bei Verletzung durch nichtleitende Angestellte und
Erflllungsgehilfen jedoch nur beschrénkt auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden
- Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
jedenfalls beschrankt auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden
- Bei vorsatzlicher oder grob fahrléssiger Verletzung nichtwesentlicher
Vertragspflichten durch Organe und leitende Angestellte
unbeschréankt, durch nichtleitende Angestellte und Erflllungsgehilfen
jedoch nur beschréankt auf den vorhersehbaren, vertragstypischen
Schaden
7.2 Offentlich bekannt gemachte Produktbeschreibungen, z.B. in Katalogen oder
auf der Testo-Website, stellen keine Beschaffenheitsvereinbarung dar. Sie
dienen nur dazu Produkte mittlerer Art und Gute zu beschreiben. Auch fur
offentliche AuRerungen sonstiger Dritter Gibernimmt Testo keine Haftung.

7.3 Die Gewahrleistung als auch die Haftung auf Schadensersatz ist
ausgeschlossen, wenn der Schaden auf eine Anderung des Vertragsgegenstand
durch den Kunden oder auf von ihm beauftragte Dritten zuriickzufiihren ist, oder
fur andere als die vertraglich vereinbarten Zwecke verwendet wird. Dies gilt
insbesondere fiir tiberlassene Software.

7.4 Andere weitergehende Anspriiche auf Schadensersatz sind
ausgeschlossen.

8. Anwendungstechnische Beratung
8.1 Erhélt der Vertragspartner eine anwendungstechnische Beratung in Wort oder
Schrift, so ist diese als eine Erlauterung der bestmdglichen Verwendung zu
verstehen. In keinem Fall befreit sie den Vertragspartner davon, sich
pflichtgem&anR selbst von der Eignung unserer Produkte fiir den von ihm
beabsichtigten Zweck zu Uberzeugen.

8.2 Testo ist im Falle einer moglicherweise fehlerhaften anwendungstechnischen
Beratung unverzuglich und schriftlich nach Feststellung der Pflichtverletzung zu
informieren. Es greifen die gesetzlchen Regelungen und die allgemeinen
Regelungen in Ziff. 5 zu Haftungsbegrenzung und Schadensersatz.

9. Vertretungsbefugnisse
Techniker, Monteure oder andere mit der Montage beauftrage Mitarbeiter von
Testo sind ohne ausdriickliche Vollmacht nicht befugt Abnahmen durchzufiihren,
Méngelriigen  entgegenzunehmen, Zahlungen anzunehmen, mindliche
Bestellungen aufzunehmen, Vertragsanderungen vorzunehmen oder &hnliche
verbindliche Erklarungen mit Wirkung fuir und gegen Testo abzugeben.

10. Geheimhaltung
10.1 Die Vertragsparteien werden samtliche vertrauliche Informationen geheim
halten und alle erforderlichen MaRRnahmen treffen, damit ihnen bekannt
gewordene Informationen vor Missbrauch, unbefugter Kenntnisnahme durch
Dritte, Vervielféltigung, Verwendung, unberechtigtem Zugriff und unerlaubter
Nutzung geschiitzt sind und der Zugang zu eventuellen Verkdrperungen, Kopien
oder anderen Reproduktionen kontrolliert wird.

10.2 ,Vertrauliche Informationen”im Sinne dieser Vereinbarung sind unabhéangig
vom Speichermedium und der Art und Weise der Kenntniserlangung durch die
Vertragsparteien alle geschaftlichen, kaufméannischen, finanziellen, technischen
oder sonstigen Tatsachen, Unterlagen, Dokumente (auch im technischen Sinn),
Plane, Filme, Vorlagen, Produktions- und Verfahrensprozesse, Arbeitsablaufe,
Organisationsplane, Listen, Datenflussplane, interne Regelwerke, Auswertungen
oder sonstige Vorgange jeder Art, welche fur die jeweilige Vertragspartei
(Informationsgeber) von geschéftichem Interesse sind und welche den
Vertragsparteien im Rahmen der Zusammenarbeit gegenseitig bekannt werden.
Vertrauliche Informationen umfassen auch samtliche hiervon erstellten Kopien,
selbst erstellte Materialien und Daten sowie alle Auszige und
Zusammenfassungen davon.

10.3 Von der Pflicht zur Geheimhaltung ausgenommen sind Informationen, die
a) zum Zeitpunkt des Empfangs offenkundig oder allgemein bekannt waren,
b) nach Empfang ohne Verschulden der empfangenden Partei offenkundig

geworden sind,

zum Zeitpunkt des Empfanges der empfangenden Partei bereits bekannt

waren und/oder

d) nach Empfang der empfangenden Partei durch einen berechtigten Dritten
bekannt werden und/oder

e) von einem Mitarbeiter des anderen Vertragspartners, der keinen Zugang
zu den mitgeteilten geheimhaltungsbedirftigen Informationen hatte,
selbstandig entwickelt wurden.

C

-

10.4 Soweit sich eine Partei auf das Vorliegen einer der vorstehenden
Ausnahmen beruft, ist sie fir deren Voraussetzungen beweispflichtig.

10.5 Eine Ubermittlung an Dritte ist nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung
der anderen Vertragspartei im Einzelfall zulassig. Der Dritte ist in diesem Fall
verpflichtet, die Geheimhaltungsvereinbarung durch Unterschrift als fur sich
bindend zu bestéatigen. Jede Offnung, Verarbeitung oder Nutzung von Daten und
Informationen zu anderen Zwecken ist untersagt.



11. Anderung der AGB
Diese AGB kdnnen durch Testo jederzeit einseitig geéndert werden. Der
Vertragspartner wird schriftich tber die jeweiligen Anderungen der AGB
informiert. Der Vertragspartner hat im Fall einer Anderung die Méglichkeit
innerhalb von 14 Kalendertagen nach Zugang der Anderungen zu
widersprechen. Geht Testo kein Widerspruch innerhalb der Frist zu, gilt das
Schweigen des Vertragspartners als Zustimmung.

12. Anwendbares Recht
Anzuwenden ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das UN-
Ubereinkommen (iber Vertrage iiber den internationalen Warenkauf (CISG) vom
11.04.1980 kommt nicht zur Anwendung.

13. Gerichtsstand
Alleiniger Gerichtsstand ist, wenn der Vertragspartner Vollkaufmann ist, bei allen
sich aus dem Vertragsverhalinis mittelbar oder unmittelbar ergebenden
Streitigkeiten Freiburg im Breisgau oder nach unserer Wahl der allgemeine
Gerichtsstand des Vertragspartners.

Il. Allgemeine Geschéaftsbedingungen fir den
Verkauf und die Lieferung von Waren

1. Liefer-und Leistungszeit
1.1 Liefer- und Leistungsfristen sind fir Testo nur verbindlich, wenn sie
ausdriicklich und schriftlich vereinbart werden. Sonstige Zeitangaben uber
Fristen sind unverbindlich und kdénnen in angemessenem Umfang (ca. vier
Wochen) tberschritten werden.

1.2 Fur die Einhaltung vereinbarter Lieferfristen ist der Zeitpunkt magebend, an
dem die Lieferung unser Werk verlasst.

1.3 Die Liefer- und Leistungsfrist verlangert sich angemessen bei MaBnahmen
im Rahmen von Arbeitskdmpfen, insbesondere Streik und Aussperrung sowie
beim Eintritt unvorhergesehener Hindernisse, die auBerhalb des Machtbereichs
des Lieferers liegen, soweit solche Hindernisse nachweislich auf die
Fertigstellung oder Ablieferung des Liefergegenstandes oder der Leistung von
erheblichem Einfluss sind. Dies gilt auch, wenn die Umstande bei Unterlieferern
eintreten.

1.4 Werden vereinbarte Fristen oder unverbindlich genannte Fristen um den in
Ziff. 1.1 genannten Zeitraum Uberschritten, kann der Vertragspartner eine
Nachfrist von mindestens drei Wochen setzen und nach fruchtiosem Ablauf
dieser Nachfrist vom Vertrag zuriicktreten. Fir Schadensersatzanspriche gilt Ziff.
7 der Aligemeinen Geschaftsbedingungen.

2. Gefahriibergang und Teillieferung
2.1 Die Gefahr geht spatestens mit der Absendung der Lieferteile auf den
Vertragspartner tiber, und zwar auch dann, wenn Teillieferungen erfolgen oder
der Lieferer noch andere Leistungen ibernommen hat.

2.2 Verzogert sich der Versand infolge von Umstanden, die der Vertragspartner
zu vertreten hat, so geht die Gefahr vom Tage der Versandbereitschaft ab auf
den Vertragspartner uber.

2.3 Unerhebliche Abweichungen von Teilen der Lieferung beziglich
Beschaffenheit oder Menge, berechtigten den Vertragspartner nicht die gesamte
Lieferung abzulehnen.

3. Eigentumsvorbehalt
3.1 Bis zur vollstandigen Bezahlung der Forderungen aus der
Geschéftsverbindung mitdem Vertragspartner bleiben die verkauften Waren das
Eigentum von Testo.

3.2 Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auch auf die durch Verarbeitung,
Vermischung oder Verbindung der Ware von Testo entstehenden Erzeugnisse
zu deren vollem Wert, wobei Testo als Hersteller gilt. Bleibt bei einer
Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung mit Waren Dritter deren
Eigentumsrecht bestehen, so erwirbt Testo Miteigentum im Verhéltnis der
Rechnungswerte dieser verarbeiteten Waren.

3.3 Der Vertragspartner ist befugt, Gber die gekaufte Ware im ordentlichen
Geschéftsgang zu verfligen, solange er Testo gegenuber nicht in
Zahlungsverzug ist.  Verpfandung und Sicherungsibereignung der
Vorbehaltsware sind unzulassig.

3.4 Die aus dem Weiterverkauf entstehenden Forderungen gegen Dritte tritt der
Vertragspartner schon jetzt insgesamt bzw. in Hohe des etwaigen
Miteigentumsanteils von Testo zur Sicherung an Testo ab. Er ist erméachtigt, diese
bis zum Widerruf oder zur Einstellung seiner Zahlungen an Testo fur unsere
Rechnung einzuziehen. Zugriffe Dritter auf die Testo gehdrenden Waren und
Forderungen sind Testo vom Vertragspartner unverziglich mit eingeschriebenem
Brief mitzuteilen.

3.5 Bei vertragswidrigem Verhalten des Vertragspartners — insbesondere bei
Zahlungsverzug — ist Testo berechtigt, die Vorbehaltsware auf Kosten des
Vertragspartners zurtickzunehmen. Der Vertragspartner tritt Testo zu diesem
Zweck hiermit seine Herausgabeanspriiche gegen Dritte ab.

3.6 Soweit der Wert der fur Testo bestehenden Sicherheiten offene Forderungen
insgesamt um mehr als 20% Ubersteigt, gibt Testo auf Verlangen des
Vertragspartners Sicherungen nach Testos Wabhl frei.

4. Gewahrleistung
4.1 In Abweichung von § 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB fir Anspriiche wegen Sach- und
Rechtsméangeln betragt die Verjahrungsfrist far gesetzliche
Gewabhrleistungsanspriiche ein Jahr ab Lieferdatum bzw. Leistungsdatum. § 479
Abs. 1 BGB bleibt davon unberiihrt.

4.2 Ein  Nacherfullungsverlangen verlangert nicht die  einjahrige
Gewabhrleistungsfrist.

4.3 Die Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf Verbrauchsmaterialien wie z.B.
Temperaturmessstreifen oder VerschleiBBteile (Batterien, Akkus, Druckwerke,
elektronische Messzellen) sowie die Abnutzung des Messfihlers durch den
Kontakt mit dem zu messenden Medium.

4.4 Bei berechtigten Beanstandungen wird Testo nach eigener Wahl die Méangel
beseitigen oder mangelfreie Ware liefern. Erst nachdem die Mangelbeseitigung
zweimalig fehlgeschlagen ist oder erneut mangelhafte Ware geliefert wurde, kann
der Vertragspartner den Kaufpreis mindern. Sofern der Mangel nicht unerheblich
ist, kann der Vertragspartner auch vom Vertrag zuricktreten und/oder
Schadenersatz im Rahmen der Ziff. 7 der allgemeinen Geschéftsbedingungen
verlangen.

4.5 Aufwendungen wie Fahrt-, Transport-, Material, oder Arbeitskosten sowie
Aus- und Einbaukosten, die fur die Prifung und Nacherflillung anfallen,
Ubernimmt Testo nur nach den gesetzlichen Regelungen und nur wenn
tatséchlich ein Mangel vorliegt. Kosten, die aufgrund unberechtigten
Mangelbeseitigungsverlangen entstehen miissen vom Vertragspartner getragen
werden.

4.6 Wenn der Vertragspartner beim Gebrauch der Ware die
Gebrauchsanweisung nicht beachtet hat und/oder Eingriffe, Anderungen oder
Instandsetzungsarbeiten an der Ware vorgenommen hat (auch durch Dritte), ist
er beweispflichtig dafiir, dass der Mangel hierauf nicht beruht. Entstehen durch
derartige Eingriffe oder Anderungen Mehrkosten fiir die Mangelbeseitigung hat
der Vertragspartner diese zu tragen.

4.7 Gehort jedoch der Vertrag zum Betrieb seines Handelsgewerbes, so kann der
Besteller die Vergiitung abweichend von § 320 BGB nur zuriickhalten, wenn die
Mangelrige unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.

[ll. Allgemeine Geschaftsbedingungen fir die
Montage, Installation und Inbetriebnahme

1. Leistungsumfang und -ausfiihrung
1.1 Ersatzteile, Verbrauchsmaterial und Betriebsstoffe sind nichtin der Vergtitung
enthalten und konnen zusatzlich in Rechnung gestellt werden. Ebenfalls
zusétzlich zu vergiten ist, soweit nichts abweichendes vertraglich geregelt wird,
die Entsorgung defekter oder ausgebauter Teile.

1.2 Soweit fur den Vertragspartner zumutbar sind unwesentliche oder
unerhebliche Abweichungen und geringfiigige Anderungen zuldssig. Zumutbar
sind insbesondere Anderungen, die die Aufrechterhaltung des neuesten Standes
der Wissenschaft und Technik zum Zweck haben wie Aktualisierungen oder
Verbesserungen der Konstruktion oder verwendeter Materialien.

1.3 Ist fur die von diesen AGB erfassten Leistungen ein Geriist oder eine
Steighilfe erforderlich, sind entsprechend zugelassene und geprifte benétigte
Gerate vom Vertragspartner bereitzustellen.

1.4 Fehlen bauseitige Vorleistungen oder wurden diese nicht vertragsgerecht
ausgefuhrt, wird Testo bereits hiermit ohne weitere Rucksprache mit der
Ausfiihrung dieser Vorleistungen beauftragt, wenn diese zur vollstandigen,
mangelfreien und/oder termingerechten Herstellung des Werkes erforderlich sind
und dem wirklichen bzw. mutmaflichem Interesse des Vertragspartners
entsprechen. Dies betrifft Auftrdge bis zu einem Betrag von maximal 150 Euro
(netto).

1.5 Wird die Montage oder Inbetriebnahme aufgrund fehlender baulicher
Vorleistungen nicht mdglich, obgleich Testo alle geschuldeten Leistungen
erbracht hat, kann Testo die Montagearbeiten bis zur Beseitigung der
Behinderung unterbrechen und/oder die Kosten hierfiir und/oder der zuséatzliche
Aufwand fur die Beseitigung der Behinderung in Rechnung stellen.

1.6 Der Leistungsumfang fir die Installation, Konfiguration und Inbetriebnahme
Uberlassener Software (,softwarenahe Dienstleistungen®) ergibt sich aus dem
Einzelvertrag und den hierfuir von Testo ausgehéndigten Unterlagen. Soweit nicht
explizit einzelvertraglich vereinbart, gehdren insbesondere Anpassungen von
Software auf Quellcodebasis nicht zum Leistungsumfang.

1.7 Schuldet Testo die Erbringung softwarenaher Dienstleistungen, werden
diese geman der erstellten Dokumentation vorgenommen. Nach Beendigung der
Installations- und Inbetriebnahmearbeiten erfolgt eine Abnahme gemag Ziff. 2
dieser Vertragsbedingungen.

2. Abnahme
Nach Beendigung der Montagearbeiten und vor Ingebrauchnahme des Produktes
wird eine gemeinsame Abnahme durchgefuhrt. Ist zum Zeitpunkt der
Fertigstellung kein abnahmeberechtigter Vertreter des Vertragspartners vor Ort,
kénnen die Parteien innerhalb einer Frist von 14 Tagen einen Termin zur
Abnahme der Leistungen vereinbaren. Reagiert der Vertragspartner nicht auf die
Mitteilung der Fertigstellung innerhalb der vereinbarten Frist oder mdchte auf eine
Abnahme verzichten, gilt die Leistung als mangelfrei abgenommen. Das gleiche



gilt, wenn der Vertragspartner das Produkt ohne schriftiche Zustimmung oder
ohne Abnahme in Gebrauch nimmt.

3. Mitwirkungspflichten
3.1 Insbesondere folgende erforderlichen Mitwirkungsleistungen werden
kostenfrei, rechtzeitig und vollstandig durch den Vertragspartner und seine
entsprechend qualifizierten Mitarbeiter erbracht:

- Bereitstellung von vollstandigen und widerspruchsfreien Unterlagen,
Informationen und Daten sowie notwendige IT- und sonstige
Infrastruktur, soweit fur die Leistung erforderlich

- Bereitstellung der fur die Leistungserbringung erforderlichen
einsatzbereiten Drittprodukte (Datenbanken, Hardware, Software
etc.)

- Mitwirkung bei Abnahmen und Tests

- Gewahrung des sicheren Zugangs zu den anzubindenden
Systemen, sowohl Hardware- als auch Softwaresysteme

- Beachtung der jeweils gegebenen technischen
Systemvoraussetzungen von Software; insbesondere durch den
aktuellsten Stand von Betriebssystemen, Sicherheitssoftware oder
anderer relevanter Software (z.B. durch regelmaRige Updates),
inklusive von Testo gelieferter schon vorhandener Software.

- Koordination der Leistungen Dritter, die mit der
Vertragsdurchfihrung zusammenhangen in der Art, dass Testo
seine Vertragspflichten ohne Mehraufwendungen, Wartezeiten oder
sonstige Verzdgerungen erbringen kann.

3.2 Entstehen Testo wegen verspateter, unterbliebener oder nicht
ordnungsgemaf erbrachter Mitwirkungsleistungen Mehraufwendungen oder
Wartezeiten und/oder sonstige Schaden, werden diese dem Vertragspartner
nach Aufwand in Rechnung gestellt.

4. Gewahrleistung
4.1 Anspriche wegen mangelhaft ausgefuhrten Vertragsleistungen verjahren
grundsatzlich abweichend von § 634a Abs. 1 Nr. 1 BGB nach einem Jahr. Die
Frist beginnt mit dem Datum der Abnahme. § 479 | BGB bleibt unberihrt.

4.2 Bei berechtigten Beanstandungen wird Testo nach eigener Wahl die Mangel
beseitigen oder die Leistung neu erbringen. Erst nachdem die Méngelbeseitigung
zweimalig fehlgeschlagen ist, kann der Vertragspartner den Kaufpreis mindern.
Sofern der Mangel nicht unerheblich ist, kann der Vertragspartner auch vom
Vertrag zuriicktreten und/oder Schadenersatz im Rahmen von I. 7 der Testo-AGB
verlangen. Das Recht den Mangel selbst zu beseitigen und Ersatz der
erforderlichen Aufwendungen zu verlangen ist ausgeschlossen.

43 Ein  Nacherfullungsverlangen verlangert nicht die einjahrige
Gewabhrleistungsfrist.

4.4 Aufwendungen wie Transport-, Fahrt-, Arbeits- und Materialkosten tréagt Testo
nur nach den gesetzlichen Regelungen und nur wenn tatsachlich ein Mangel
vorliegt. Kosten flr unberechtigte Mangelbeseitigungsverlangen, z.B. Fahrt- und
Prufkosten, miissen vom Vertragspartner ersetzt werden.

4.5 Wenn der Vertragspartner beim Gebrauch die Gebrauchsanweisung nicht
beachtet hat und/oder Eingriffe, Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten an
der Anlage vorgenommen hat, ist er beweispflichtig dafur, dass der Mangel
hierauf nicht beruht.

4.6 Gehort jedoch der Vertrag zum Betrieb seines Handelsgewerbes, so kann der
Besteller die Vergutung abweichend von § 320 BGB nur zurtickhalten, wenn die
Mangelriige unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.

IV. Allgemeine Geschéaftsbedingungen fur die
Uberlassung und Lizensierung von Software

1. Geltungsbereich
1.1 Diese AGB gelten ausschlieRlich fiir die Lizensierung und Uberlassung von
Standardsoftware von Testo, d.h. Software, die nicht an besondere Bedurfnisse
des Vertragspartners angepasst wurde. Sie gelten insbesondere nicht fir
Tatigkeiten im Rahmen der Installation der Software und softwaretechnische
Inbetriebnahmearbeiten (stattdessen gelten dann die AGB fiur Montage,
Installation und Inbetriebnahme).

1.2 Fur mobile Apps, die von Drittanbietern zum Download auf mobile Endgerate
bereitgestellt wurden (z.B. durch den Apple AppStore oder den Google Play
Store), gelten vorrangig die Bedingungen des jeweiligen App Store Betreibers,
nachrangig gelten diese Testo AGB fiir die Lizensierung und Uberlassung von
Software nur erganzend und soweit sie den Bedingungen des App Stores nicht
widersprechen.

1.3 Fur Open Source Software, die der Vertragspartner im Rahmen der
Uberlassung von Software erhélt, gelten vorrangig die jeweiligen Vertrags- und
Lizenzbedingungen dieser Softwarekomponenten, ergédnzend jedoch die hier
vorliegenden AGB. Die jeweiligen Open Source Lizenzbedingungen werden
pflichtgemaR mitgeliefert. Innerhalb seines Verantwortungsbereichs hat der
Vertragspartner die Einhaltung der Open Source Lizenzbedingungen
sicherzustellen.

2. Lieferart und Funktionsumfang
2.1 Der Vertragspartner erhélt die Software:
- entweder integriert in ein Solutionskonzept
- vorinstalliert auf einem Hardwareprodukt
- oder auf elektronischem Weg.

2.2 Der konkrete Funktions- und Leistungsumfang ergibt sich aus der
Produktbeschreibung und der Bestellbestatigung. Wird die Software in einem
funktionellen Zusammenhang mit anderen Systemen eingesetzt, fiir deren
Verwendung Testo nicht zugestimmt hat, kann fir die Funktionsféhigkeit und
Nutzbarkeit des Solutionkonzepts keine Verantwortung tibernommen werden.

2.3 Wird nichts anderes vertraglich vereinbart, hat der Vertragspartner keinen
Anspruch auf Uberlassung des Sourcecodes der Software. Etwas anderes gilt
jedoch, wenn Open Source Software verwendet wurde, deren
Lizenzbedingungen fiir die Nutzung und Weitergabe zur Uberlassung des
Sourcecodes verpflichten.

2.4 Die Software wird dem Vertragspartner grundsétzlich nur im Objektcode
Uberlassen. Die ihm eingeraumten Nutzungsrechte in Ziff. 3 beziehen sich
ausschlieBlich auf die Nutzung der Software im Objektcode.

2.5 Testo ist berechtigt Anderungen und Verbesserungen aufgrund technischer
Weiterentwicklung oder geénderten rechtlichen Anforderungen an der
Uberlassenen Software vorzunehmen, soweit der vertraglich vorgesehene
Zweck nicht beeintrachtigt wird.

3. EinrAumung von Nutzungsrechten
3.1 Der Vertragspartner erhalt nur die folgenden beschriebenen Nutzungsrechte.
Urheber- und sonstige Schutzrechte an der Software und aller neuen Versionen
gehdren im Verhaltnis zum Kunden ausschlieBlich Testo.

3.2 Testo raumt dem Vertragspartner mit vollstandiger Bezahlung der Vergitung
das nicht-ausschlieBliche, zeitlich unbeschréankte Recht ein, die Software fur die
vertraglich  vereinbarten bzw. fur die beiderseitg vorausgesetzten
Anwendungszwecke zu nutzen.

3.3 Bei einem Vertrag mit nur zeitlich begrenzter Uberlassung der Software gelten
vorrangig die Sonderregeln in I. 9 der Testo-AGB.

3.4 Die inhaltiche Reichweite der Lizenzen sowie Art und Umfang der
eingeraumten Nutzungsrechte ergeben sich aus Produktbeschreibung und
Bestellbestatigung.

3.5 Der Vertragspartner erhdlt die Berechtigung notwendige, als solche
gekennzeichnete, Sicherungskopien zu erstellen und zur vertragsgemafien
Nutzung erforderliche Vervielfaltigungen der Software vorzunehmen.
Schutzrechts- und Urheberrechtsvermerke innerhalb der Software miissen
unverandert bleiben.

3.6 Nachfolgende Tétigkeiten erfordern eine schriftiche Zustimmung von Testo:

- die Integration der Software Uber von Testo zu diesem Zweck
bereitgestellten Schnittstellen in eigene oder fremde Programme

- eine Vermietung, eine zeitlich begrenzte Unterlizenzierung oder
sonstige beschréankte Uberlassung der Software an Dritte (als Dritte
gelten hier wie im Folgenden auch gesellschaftsrechtlich verbundene
Unternehmen)

- die Nutzung im SaaS-, Outsourcing- oder Rechenzentrumsbetrieb

- eine sonstige entgeltliche oder unentgeltliche Nutzung (z.B. durch
Weitergabe) der Software durch oder fir Dritte

- die Nutzung von Software, die zu Demonstrations-, Pilot- oder
Testzwecken Uberlassen wurde, im produktiven Betrieb oder zu
dessen Vorbereitung. Solche Software darf dariiber hinaus nicht
bearbeitet oder dekompiliert werden noch dirfen ohne Zustimmung
Kopien oder Sicherungskopien erstellt werden

- die Nutzung der Software in Verbindung mit anderen als den von
Testo freigegebenen Systemen.

3.7 Die Ubersetzung, Bearbeitung oder Umarbeitung der Software ist nur im
Rahmen des durch § 69d UrhG geregelten Umfangs gestattet. Stellt Testo die fur
die Dekompilierung der Software zur Herstellung der Interoperabilitat der
Software mit anderen Programmen erforderlichen Informationen und Unterlagen
trotz schriftlicher Anfrage nicht zur Verfiigung, ist die Dekompilierung nur in den
Grenzen des 69e UrhG zulassig.

3.8 Wird die Software zu Demonstrations-, Pilot- oder Testzwecken Uberlassen,
sind die Nutzungsbefugnisse des Kunden folgendermaRen beschrankt: Der
Einsatz ist so weit erlaubt, wie er der Feststellung des Zustands der Software und
ihrer Eignung fur die Zwecke des Kunden dient. Bei der Software zu Testzwecken
kann es sich um Prototypen, Beta-Versionen oder Ahnlichem handeln, fir deren
Fehlerfreiheit und Stabilitdt noch nicht fir jeden Einsatzzweck garantiert wird.
Anspriiche auf Mangelhaftung sind daher ausgeschlossen (es sei denn es steht
eine arglistige oder vorsatzliche Schadigung in Rede). Nach Ablauf eines
bestimmten Testzeitraums ist die Software vom Vertragspartner vollstandig und
unwiederbringlich zu I6schen und dies Testo auf Verlangen schriftich zu
bestétigen.

3.9 Wurde eine neue Version der Uberlassenen Software installiert (z.B. als
Nacherfullungsleistung oder im Rahmen eines Wartungsvertrages) entfallen die
Nutzungsbefugnisse fur den vorherigen Programmstand.

4. Leistungszeiten und Gefahriibergang
4.1 Soweit sich der Leistungszeitpunkt nicht aus dem Einzelvertrag ergibt (z.B.
mit Beginn des Lizenzzeitraums), wird die vertragsgegenstandliche Software
geleistet, wenn Testo alle geschuldeten hard- und softwaretechnischen Montage-



/| Inbetriebnahmearbeiten vorgenommen hat und die Solution dem Kunden zur
Verfligung gestellt hat.

4.2 Unabhéngig von der Art der Lieferung geht die Gefahr ab Uberlassung auf
den Vertragspartner uber.

4.3 Die Vergiitung fur die Uberlassung der Software (Lizenzgebiihr) sind jahrlich
im Voraus zu entrichten. Es gilt entsprechend I. 4 der Testo-AGB.

5. Voraussetzungen der Gewéhrleistung
5.1 Eine Mangelhaftung in Bezug auf Softwareprodukte setzt voraus, dass
vorgegebene technische Systemvoraussetzungen eingehalten werden. Das
Netzwerk des Vertragspartners ist durch den aktuellen Stand der Wissenschaft
und Technik entsprechende Sicherungsmalinahmen vor unberechtigten
Zugriffen zu schitzen.

5.2 Hat Testo auf Wunsch des Vertragspartners seine Leistung in Bezug auf
Uberlassene Software, Komponenten Dritter oder des Vertragspartners
angepasst oder in Testo-Produkte integriert oder mit diesen verbunden, liegt die
Verantwortung fiir die technischen und rechtlichen Eigenschaften und Folgen
dieser Anpassungen oder Fremdkomponenten beim Vertragspartner. Dies
schliet zugleich Testo von der Haftung aus.

5.3 Mangelgewahrleistungsanspriche bestehen nur wegen Mangeln, die
reproduzierbar sind oder vom Vertragspartner nachvollziehbar beschrieben
werden kénnen.

5.4 Funktionsbeeintrachtigungen, die z.B. aufgrund einer unsachgeméaien
Bedienung oder Reparaturversuchen der Software durch den Kunden oder
Dritten, einem System- bzw. Betriebssystemwechsel, natirlicher Abnutzung,
nachlassiger Behandlung, Witterungseinfliissen oder ungeeigneten chemischen,
physikalischen, elektromechanischen oder elektrischen Einfliissen oder aufgrund
sonstiger Umstande aus dem Verantwortungsbereich des Vertragspartners
herriihren, stellen keinen Mangel dar.

5.5 Software ist wahrend der Nutzung standigen Verbesserungsbestrebungen
unterworfen und daher muss in bestimmten Abstdnden gegebenenfalls ein
Update erfolgen. Dies stellt keinen Mangel dar, sondern ist eine
systemimmanente Eigenschaft von Software.

6. Mangelrechte
6.1 Testo macht darauf aufmerksam, dass eine absolut fehlerfreie Erstellung von
Software, insbesondere komplexer Softwaresysteme, nach heutigem Stand der
Technik nicht bzw. nicht mit zumutbaren Aufwendungen mdglich ist. Gegenstand
der Mangelhaftung ist ein Programm, das fiir den tblichen oder nach dem Vertrag
vorausgesetzten Gebrauch entsprechend der Programmbeschreibung tauglich
ist.

6.2 Mochte der Vertragspartner seine Mangelrechte geltend machen, hat er
entdeckte M&ngel unverziglich in nachvollziehbarer Form schriftlich zu melden.
Hierfur hat er alle zumutbaren erforderlichen MalRnahmen zur Feststellung,
Eingrenzung und Dokumentation von Mangeln durchzuftihren. Diese liegen
allgemein in der Zurverfligungstellung von entsprechenden Informationen, z.B.
von Mangelberichten, Systemprotokolle, Speicherauszige, betroffene Eingabe-
und Ausgabedaten, Zwischen- und Testergebnisse.

6.2 Besteht ein Anspruch aufgrund eines Mangels bei Gefahriibergang kann die
Mangelbeseitigung erfassen, dass dem Vertragspartner durch Testo zunachst
zumutbare Mdglichkeiten genannt werden, wie die Auswirkungen des Mangels
vermieden oder umgangen werden kénnen (,Workaround“). Das
Nacherfullungsverlangen kann nach Wahl durch Testo durch eine
Nachbesserung oder bei Nachlieferung auch durch Updates oder Patsches
erfolgen.

6.3 Nach Verweigerung oder endgiltigem Fehischlagen der Nacherfillung
(mindestens zwei Nacherfillungsversuche je Mangel), hat der Vertragspartner
das Recht zum Ricktritt vom Vertrag oder zur Minderung der Vergitung. Das
Recht den Mangel selbst zu beseitigen und Ersatz der erforderlichen
Aufwendungen zu verlangen ist ausgeschlossen.

6.4 Wenn bei der Mangelsuche oder -beseitigung Leistungen von Testo erbracht
werden, zu denen sie nicht verpflichtet ist (z.B. durch eine Suche nach einem
nicht nachweisbaren Mangel oder einem Mangel, der nicht aus dem
Verantwortungsbereich von Testo stammt), kann hierfir eine zusétzliche
Verglitung je nach Aufwand in Rechnung gestellt werden. Der Anspruch auf
Verglitung entféllt, wenn fiir den Vertragspartner nicht erkennbar war, dass kein
Mangel vorlag.

6.5 Mangelanspriiche verjghren nach einem Jahr ab Uberlassung des
Lizenzschlussels, es sei denn der Mangel wurde arglistig verschwiegen oder
beruht auf grober Fahrlassigkeit. Fir Schadensersatzanspriiche gilt 1. 7 der
Testo-AGB.

6.6 Erhalt der Vertragspartner auBerhalb eines Wartungsvertrages oder
unentgeltlich Updates oder neue Versionen von Software, erfolgt dies ohne
eigene Gewabhrleistung. Kostenfreie neue Softwareversionen lassen jedoch
etwaige Méangelhaftungsanspriiche und deren Verjahrungsfristen hinsichtlich
des ursprunglich erworbenen Softwarestandes unberihrt.

7. Schutzrechtsverletzungen
7.1 Sollten Dritte Anspriiche wegen Schutzrechtsverletzungen gegen den
Vertragspartner geltend machen, stellt Testo den Vertragspartner gemai den
folgenden Bestimmungen hiervon frei.

7.2 Im Falle einer solchen Geltendmachung infolge vertragsgeméaRer Nutzung der
Software ist Testo hiervon unverziglich schriftich und vollumfanglich zu

informieren. Der Vertragspartner ist nicht berechtigt Anspriiche des Dritten
anzuerkennen. Die gerichtliche oder auf3ergerichtliche Auseinandersetzung mit
dem Dritten fihrt Testo allein, der Vertragspartner wird Testo hierbei in
angemessenem Umfang unentgeltlich unterstiitzen.

7.3 Bei Vorliegen eines Rechtsmangels bei Gefahribergang erhalt der
Vertragspartner eine rechtmaBige Nutzungsmdglichkeit an der Software. Hierfur
kann, soweit zumutbar, die betroffene Software gegen eine gleichwertige
ausgetauscht werden. Die Schadensminderungspflicht des Vertragspartners
kann dazu fihren, dass erim Rahmen der Zumutbarkeit eine andere, von Testo
zur Verfigung gestellte, Softwareversion einsetzt, wenn so eine Verletzung von
Schutzrechten oder eine rechtliche Auseinandersetzung mit dem Dritten dadurch
beseitigt bzw. vermieden werden kann.

8. Rechte an Anlagedaten

8.1 Anlagedaten sind Daten zu technischen Systemzustdanden oder
Systemeinstellungen und werden beim Vertragspartner durch sog. ,loT -Devices"
erzeugt, erhoben oder anderweitig verarbeitet (z.B. Analyseergebnisse,
Rohdaten, strukturierte Daten). Dazu gehdren Messwerte wie z.B. Temperatur
oder Luftfeuchtigkeit, Fehlermeldungen oder andere wartungsrelevanten
Informationen, die z.B. Uber Sensorik oder mittels Datenanalysen generiert
werden. Auch an ihnen bestehende Eigentums- oder sonstige Schutzrechte
hindern nicht ihre Qualifikation als Anlagedaten.

8.2 Solche Anlagedaten gehdren innerhalb des Vertragsverhaltnisses
ausschlieBlich Testo, sodass Testo die Berechtigung zu einer umfassenden
Nutzung und Verwertung dieser Daten hat (z.B. fur Analysetatigkeiten,
Verknupfung mit anderen Daten, zur Weiterentwicklung etc.).

8.3 Soweit der Vertragspartner eigene Rechte an den Daten hat, die Ubermittelt
werden oder auf die Testo Zugriff hat, werden Testo alle fir die
Vertragsdurchfuihrung erforderlichen Rechte, z.B. zur Beseitigung von Stérungen,
zur Ursachenforschung, zur Verarbeitung mit dem Zweck der Systemsteuerung,
Konfiguration oder zu Wartungszwecken, eingeraumt. Zum Zweck der
Vertragsdurchfuhrung darf Testo Anlagedaten auch auf eigenen Systemen oder
in der Cloud verarbeiten und gegebenenfalls sie an Dritte wie externe
Servicepartner weitergeben oder fir Dritte zugénglich machen.

8.4 Testo erhalt daneben unentgeltlich ein inhaltlich, raumlich und zeitlich
unbeschranktes und nicht-ausschlieRliches Recht die Anlagedaten fur Analyse-
und Optimierungszwecke auszuwerten, zu bearbeiten zu vervielfaltigen oder zu
verbreiten, sowie sie zu diesem Zweck auch mit anderen (Kunden-)daten
zusammenzufihren.

8.5 Der Vertragspartner hat kein Zurtickbehaltungsrecht an den Anlagedaten und
ist hat den Zugriff durch Testo weder zu behindern noch einzuschréanken.

8.6 Werden Anlagedaten im Herrschaftsbereich des Vertragspartners
gespeichert, erhalt Testo einen Herausgabeanspruch und jederzeitigen Zugriff
auf diese Daten, auch Uber die Laufzeit des Vertrages hinaus.

8.7 Der Zugriff auf die Anlagedaten durch Testo darf weder behindert noch
eingeschrankt werden, noch hat der Vertragspartner ein Zurtickbehaltungsrecht
an den Anlagedaten. Testo hat neben dem jederzeitigen Anspruch auf Zugriff
auch einen Herausgabeanspruch auf die Daten, auch nach Ende des Vertrages.

9. Sonderregeln fir zeitlich begrenzte Uberlassung

von Software
9.1 Es kann eine zeitlich begrenzte Uberlassung und Nutzung der Software
vereinbart werden (z.B. als Abo-Modell). Eine solche vertragliche Vereinbarung
ist, wenn entgeltlich als Mietvertrag, wenn unentgeltich als Leihvertrag
ausgestaltet. In diesem Fall sind vorrangig vor den vorherigen Bestimmungen die
folgenden Sonderregeln anzuwenden.

9.2 Ein Vertrag zur zeitlich begrenzten Nutzung von Software raumt dem
Vertragspartner ein nicht-ausschlie3liches, nicht ubertragbares und nicht
unterlizenzierbares Nutzungsrecht fur seine Anwendungszwecke ein. Die Ziff. 3
finden zur Beschreibung des Umfangs der Nutzungsrechte Anwendung.

9.3 Statt eines Rucktrittsrechts nach erfolglosen Nacherfillungsversuchen hat der
Vertragspartner das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung in Schriftform des
Vertrages, wenn der Mangel ein Festhalten am Vertrag fiir ihn unzumutbar macht.

9.4 Im Falle eines Mietvertrages haftet Testo abweichend von § 536a | Alt. 1 BGB
bei anfanglichen Mangeln nur fur Schaden, die auf grober Fahrléssigkeit oder
Vorsatz beruhen oder fir Schaden an Leben, Koérper oder Gesundheit.
Abweichend von 536a | 1 Alt. 2 und 3 BGB haftet Testo im Falle von sonstigen
Schéaden, die nicht Leben, Kérper oder Gesundheit betreffen, nur bei Vorsatz und
grober Fahrléssigkeit. Erganzend hinzu gilt I. 7 der Testo-AGB.

9.5 Beide Vertragspartner konnen zum Ablauf der vertraglichen Mindestlaufzeit
mit einer Frist von drei Monaten zum Jahresende ordentlich kiindigen. Die
Mindestlaufzeit betragt mangels anderweitiger Vereinbarungen grundsatzlich drei
Jahre. Ein wichtiger Grund fir eine auRerordentliche fristlose Kiindigung liegt
insbesondere vor, wenn sich der Vertragspartner mit einem erheblichen Teil der
Vergutung langer als zwei Monate im Verzug befindet oder iber das Vermdgen
des Vertragspartners ein Insolvenzverfahren eréffnet ist oder die Eréffnung des
Insolvenzverfahrens mangels Masse abgelehnt wird.

9.6 Das Nutzungsrecht erlischt automatisch mit der Beendigung des Vertrages.
In diesem Fall mussen alle Softwarekopien vollstandig und endgultig geléscht
werden und alle Uberlassenen Datentrdger, Dokumentationen oder sonstige
Unterlagen zurlickgegeben werden. Testo kann eine schriftliche Bestétigung
dieser Léschung verlangen.
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